CHAPITRE 1 : La communication efficace

1. Introduction : qu’est-ce que la communication ?

2. Les principes de l’écriture administrative

L’obligation de répondre

La responsabilité

L’objectivité

La précision

La prudence

La politesse et la courtoisie

La clarté

3. La lisibilité des écrits administratifs

Quels sont les mots les plus compréhensibles ?

UTILISER :

· des mots simples

· des mots précis

· des mots positifs

· des mots concrets

· des mots spécifiques plutôt que des termes génériques

· des synonymes appropriés selon les différences d’intensité et selon le niveau de langue

EVITER :

· les pléonasmes

· les barbarismes

· les néologismes
Exercices

1. Les mots « savants » que nous employons ne sont pas toujours compris. Essayez de remplacer les termes suivants par une expression équivalente ou par un synonyme.
Toute sa vie, elle a fait preuve d'abnégation. 

Faire l'apologie de la violence...

Les connotations du mot « liberté »...

La corrélation entre ces deux décisions... 

La déontologie médicale...

Il se trouve placé devant un dilemme. 

Agir avec duplicité

Il ne cesse d'éluder les questions posées. 

C'est une information erronée.

Faire part de ses fantasmes.

Des conséquences inéluctables...

II a tenu des propos irrévérencieux. 

Elle a un tempérament mystique.

La pathologie du pied chez les coureurs... 

Un conférencier prolixe...

Une forêt séculaire...

Une réponse sibylline...

D'un point de vue subjectif...

Il émet des idées subversives.

Le sida est le syndrome d'immunodéficience acquise.

2. Dire est un verbe passe-partout qui peut avantageusement être remplacé par des synonymes.

Ces paroles en disent long sur ses véritables intentions. 
Dire à quelqu'un de soigner davantage sa tenue. 
Pouvez-vous me dire la route pour Zurich ?

Dans cet article, ce chercheur dit des choses fascinantes. 
On me dit que je ne suis pas compétent.

Le client a dit des propos désobligeants sur elle.

On dirait qu'il va neiger.

Le conférencier a redit la même chose pendant une heure. 
II a dit des menaces précises à son encontre.

II lui a dit vertement ce qu'il pensait de ses méthodes.

Il lui a dit que ce n'était pas son affaire.

Saurez-vous le dire en langage clair ?
Dites-moi ce que vous avez sur le cœur.
II a dit ce qu'il avait vu de l'accident.

II a dit une partie du plan à ses équipiers.

Elle a dit la nouvelle à tout le monde.

II m'a dit discrètement de ne pas le faire.

L'avocat a dit de mémoire le texte de loi relatif à l'affaire. 
Par allusions, on a dit que j'avais tort.

3. Le verbe faire est également un verbe passe-partout. Remplacez-le par un verbe plus précis.

Le menuisier fait des meubles depuis dix ans.

C'est lui qui a fait ce gâteau pour le dîner.

Les députés font une loi pour interdire le travail des enfants. 
Par souci de rentabilité, cet agriculteur ne fait que du blé. 
Vous avez fait une grave erreur.
Nous n'avons fait que cent kilomètres en trois heures. 
L'été dernier, il a fait l'Afrique.

Ce mur fait au moins trois mètres.

Ce musicien fait des œuvres magnifiques.

II a fait sa maison tout seul.

Sa nouvelle voiture lui fait des ennuis.

II faudra faire une liste des participants.

II fait un métier passionnant.

Le TGV fait le trajet entre Paris et Lyon en deux heures. 
Le directeur fit un discours qu'on applaudit longtemps.
4. Remplacez par un adjectif la proposition subordonnée relative.

Des accidents qui se produisent l'un après l'autre.

Des nouvelles qui viennent d'arriver. 

Une activité qui ne s'arrête jamais.

Une information qui vient trop tôt. 

Un journal qui paraît chaque jour.

Une revue qui paraît chaque semaine.

Une revue qui paraît deux fois par mois.

Une réponse qui tend à gagner du temps.

5. Les définitions de ces termes d'origine anglaise ont été mélangées. Replacez la lettre de la définition française qui correspond au mot anglais.
Audit





A. Ingénierie

Black-out




B. Difficile

Crasher (se)



C. Répartir

Discount




D. Marchandisage

Dispatcher




E. Surchargé

Duty free shop



F. Publipostage

Engineering




G. Jeune cadre dynamique

Hard





H. Léger
Joint-venture



I. Révision comptable
Lobbying




J. Association d’entreprises
Mailing




K. Boutique franche

Merchandising



L. Redevance
Packaging




M. Atterrir en catastrophe
Quiz





N. Absence totale de renseignements
Royalty




O. Rabais
Scanneriser




P. Numériser
Skipper




Q. Pression d’un groupe sur le pouvoir
Soft





R. Série de questions
Surbooké




S. Barreur d’un voilier
Yuppie




T. Emballage

6. Abrégez les groupes de mots soulignés dans les phrases suivantes.
1. Ce mode de travail avait conduit à faire perdre aux êtres tout caractère humain.

2. Le fait que vous soyez nerveux risque de vous gêner dans votre profession.

3. La diminution du nombre d’habitants de ces régions eut pour conséquence que l’on ferma brutalement plusieurs écoles.

4. L’abus de médicaments donnant une sensation de bien-être ne tarda pas à inquiéter le corps médical.

5. Il était entendu que l’on s’efforcerait de ne pas donner à la situation un caractère politique.

6. On essaya autant que possible de ne pas donner une importance dramatique à l’événement.

7. Son raisonnement se justifiait par le fait qu’il était quelqu’un qui ne croyait pas en Dieu.

8. Une réorganisation interne de l’entreprise fut provoquée par le fait qu’on avait scindé le groupe.

9. A cette époque, les missionnaires avaient la lourde tâche de convertir au christianisme les populations animistes.

10. On annonça la nouvelle avec précaution, d’une manière qui n’avait rien d’officiel.

11. On pensait qu’il valait mieux ne pas mettre ensemble des enfants souffrant de troubles du caractère.

12. C’était dans un objectif précis qu’on avait laissé partir le prisonnier.

13. Peu importe que les jeunes, au sortir de l’Université, soient un peu hors du temps, un peu trop entourés d’amis tels que Socrate ou Descartes, Antigone ou Ruy Blas, Virgile ou Rimbaud : la télévision, la radio, le cinéma, rétabliront toujours bien assez vite l’équilibre.  

14. Dans la cour de l’école, la récréation : des enfants se poursuivent, discutent accroupis, confient leurs secrets, procèdent à d’obscurs marchandages.

15. Nous possédons en nous toute une réserve de formules, de dénominations, de locutions, toutes prêtes, qui sont de pure imitation, qui nous délivrent du soin de penser et que nous avons tendance à prendre pour des solutions valables et appropriées.
7. Dans les exemples ci-dessous retrouvez la définition française correspondant aux locutions latines employées dans le langage courant.
Un dispositif ad hoc

Si j'aide mon cousin, a fortiori, dois-je secourir mon frère?

Des conclusions a posteriori

Condamner a priori les résultats d'une expérience

La reconnaissance de facto d'un état

II réalise portes, panneaux, fenêtres, et caetera
Entrer ex abrupto dans le vif du sujet
Elèves ex aequo

Un enseignement ex cathedra

Une œuvre ex nihilo

Expliquer grosso modo le fonctionnement d'une machine

Un compte rendu in extenso

Les explications in fine

Celui qui enfreint la loi est puni ipso facto 
Etre expulsé manu militari

Parvenir après un litige à un modus vivendi 
La réunion a été reportée sine die

Trouver un client est une condition sine qua non pour vendre

Maintenir le statu quo

Appliquer le texte de loi stricto sensu
3. La lisibilité des écrits administratifs (2)

Quelles sont les phrases les plus compréhensibles ?

· Rédiger des phrases courtes.

· Préférer les formes actives.

· Respecter un certain ordre dans l’organisation des idées.

Ex. 1 : Quelques personnes considérables se rangèrent derrière l’orateur.
On préférera…

Ex. 2 : Une source d’eau vive, environnée de hauts peupliers, tombait à grands flots d’une roche élevée ; on voyait au-dessus de cette roche…

On préférera…

Ex. 3 : Le bandit était parvenu à faire sa retraite après une vigoureuse défense.

On préférera…
Ex. 4 : Un domestique arriva à la maison le matin vers 6 heures.

On préférera…

· Respecter les structures symétriques.

· Eviter les tournures négatives et surtout l’accumulation de négations.

· Utiliser une bonne ponctuation.

· Eviter les cascades de compléments.

· Limiter la longueur des écrans linguistiques.

· Eviter les longues énumérations.

· Respecter la syntaxe.

Dans les exemples suivants, relevez les erreurs de syntaxe !

Ex. 1 : Il y a un drapeau sur le clocher qui flotte au vent.

On n’aime jamais se rappeler un affront qu’on vous a infligé.

Ex. 2 : « Si j’aurais su j’aurais pas venu. »

Ex. 3 : Je me rappelle de mes vacances.

Ex. 4 : Surpris par une averse, nos vêtements étaient tout mouillés.

Après avoir été mordu par un chien enragé, le médecin lui a fait une injection.

Exercices

1. Les paragraphes qui vont suivre comportent tous des maladresses. Relevez-les et réécrivez ces paragraphes en phrases plus courtes et plus légères.

( Je crois que si nous prenons le bus « y » nous allons perdre beaucoup de temps car il fait un détour par Wasquehal avant d’arriver à Hem et ne passe que toutes les deux heures ce qui fait qu’il est préférable de prendre ma voiture.

( Les médecins disent que quand on se fait maigrir sans être surveillé par un docteur, c’est imprudent car un amaigrissement brutal peut avoir des effets désastreux sur l’organisme comme la nervosité, l’insomnie et même des troubles cardiaques. Beaucoup de femmes ignorent ces choses et se font maigrir inconsidérément mais les magazines féminins diffusent largement cette information.

( Déclaration d’un témoin :

Je crois que quand la police est arrivée la situation était déjà irréparable car il s’était produit un incident horrible et je m’en souviens nettement : un jeune voyou avait frappé à coups de barre un homme qui passait par là qui regardait la scène et qui ne faisait rien de mal ce qui a provoqué la colère de la foule et déclenché la bataille.

( Témoignage : Il sera difficile d’établir les responsabilités dans cet accident qui fit des morts et des blessés car le conducteur de la R 30 a eu un malaise au volant et, craignant de s’évanouir, sa voiture a été garée au bord de la route à un endroit où le stationnement était interdit. Il était donc en tort mais le conducteur de camion était également fautif puisqu’il roulait trop vite ce qui a provoqué la violence de l’accident et notamment l’éjection du conducteur de la R30. C’est ce que je dirai à l’audience.

2. Prenez connaissance des énoncés qui suivent. Si vous les estimez corrects, n’y touchez pas. Si vous les estimez incorrects, intervenez mais en laissant en place l’élément en gras.

a. Le professeur de physique a téléphoné. Grippé, son cours est annulé.

b. Ayant égaré mon stylo, j’étais bien ennuyé. Je n’osais en emprunter un.

c. Ayant rangé la chambre, le stylo de mon mari fut retrouvé sous l’armoire.

d. Elle se croyait bonne nageuse et a voulu tenter la traversée du lac. Mais celui-ci était large de deux kilomètres et il est parcouru de courants assez forts. Epuisée, un voilier la secourut et la recueillit à son bord.

e. Jacques fut convaincant lors de son exposé. Etant assuré de notre soutien, il était plus confiant.

3. Remplacez le participe présent par un adjectif ou un participe employé adjectivement.

a. Je cherche un employé pouvant accomplir cette besogne.

b. Voilà un homme possédant une véritable force de caractère.

c. Me flattant d’avoir fait une découverte importante, je la tenais secrète.

d. N’ayant pas de ressources, il est bien à plaindre.

e. N’ayant pas d’ambition ni de désir immodéré, le sage vit heureux.

f. Nous contentant de peu, nous nous sommes trouvés dans notre modeste existence à l’abri de gros soucis.

g. Il nous a présenté une attestation portant le cachet officiel.

h. On reconnaît dans ce procédé l’expérience d’un négociant ayant la pratique des affaires.

i. Un front ayant des rides profondes lui donnait un air sévère.

4. Corrigez les barbarismes, solécismes et autres incorrections.

a. Il faut vouloir et savoir gagner de l’argent d’abord pour s’assurer les moyens d’existence et ensuite pour embellir celle-ci.

b. Le joueur est possédé par l’argent et rien ne l’arrêterait, pas même le crime, afin de s’en procurer.

c. Venons donc en aide à ces pauvres enfants dont la misère et la peur ont assombri leurs fronts déjà pensifs et comme empreints de noirs pressentiments.

d. Toujours en butte à des vexations, son caractère s’aigrit rapidement.

e. Après bien des périls et des avatars, ils ont atteint le but de leur voyage.

f. Il me reste mes chers amis, à souhaiter que le cercle complétera vos connaissances et qu’il conviendra à vos exigences.

g. Il ne faut pas lire une fois en passant un bon livre, mais souvent, afin de nous familiariser avec leur façon de penser.

h. Les bons livres sont rares, mais cependant encore assez nombreux pour n’être pas obligés de lire des mauvais.
i. En revenant de la classe, mon attention fut absorbée par un accident de tramway.

j. En pensant aux belles heures que je vais passer dans la lecture de ce livre tant convoité, mon cœur se dilate.

k. L’auteur ne craint pas de consacrer plusieurs chapitres à de longues explications susceptibles de nous intéresser.

l. Je vous en remercie de tout cœur et dans l’attente de vous voir, recevez mes meilleures amitiés.

m. Ces livres m’ont toujours captivé et beaucoup plu, car j’ai un penchant pour les voyages et les aventures.

n. Tout d’abord, je dois te remercier de ta charmante lettre, surtout que maintenant les examens étant terminés, je vais pouvoir m’adonner à la lecture, mon passe-temps favori.

o. Ce livre a une suite, intitulée « La Vallée de la Dune », qui me ferait bien plaisir à voir compléter ma bibliothèque.

p. C’est une maxime mise en pratique journellement et sans s’en rendre compte la plupart du temps.

q. Mon oncle est un vieux jeune homme fort maniaque.

r. Ayons la volonté, lorsque nous forgeons un plan, de suivre nos idées premières et de ne pas se laisser entraîner par des digressions.

s. Mais il arrivera un temps où les objets seront devenus trop vieux, trop encombrants, trop laids pour les conserver, et alors on les reléguera dans le grenier.

Exercices (suite)

5. Complétez les phrases suivantes en choisissant le pronom relatif adéquat.

Cet étudiant fait des efforts considérables pour suivre la conférence du professeur …… on voit qu’il ne comprend que quelques bribes.

1. que l’ – 2. qu’ – 3. laquelle – 4. de laquelle – 5. aucune – 6. toutes.

L’auteur a remis une première ébauche de l’article de l’éditeur …… trouvée excellente, malgré quelques passages un peu faibles.

1. qu’il a – 2. qui a – 3. qui l’a – 4. qui la – 5. aucune – 6. toutes.

Nous allons pouvoir commencer les travaux pratiques : voici les échantillons et les coupes …… vous devrez vous exercer.

1. sur lesquels – 2. grâce auxquelles – 3. dont – 4. que – 5. aucune – 6. toutes.

Je vais vous présenter la collègue …… j’ai beaucoup parlé de vous.

1. de laquelle – 2. de qui – 3. dont – 4. que – 5. aucune – 6. toutes.

6. Complétez les phrases suivantes en choisissant la conjonction (ou la locution conjonctive) adéquate. Attention, les temps et les modes des verbes ne doivent pas changer.

…… le jazz ne lui déplaise pas, il préfère la musique classique.

1. d’autant plus que – 2. même si – 3. pourvu que – 4. puisque – 5. aucune – 6. toutes.

…… les enfants n’aient aucun problème sur place, les professeurs ont pris toutes les précautions avant le départ.

1. à moins que – 2. avant que – 3. de crainte que – 4. au cas où – 5. aucune – 6. toutes.

Le projet ne sera pas prêt à la date prévue initialement …… l’université a tardé à nous accorder les crédits nécessaires à sa réalisation.

1. à moins que – 2. de sorte que – 3. parce que – 4. tandis que – 5. aucune.

…… il aurait tort, l’entraîneur reste le chef de son équipe de football et c’est à lui que revient le dernier mot.

1. même si – 2. bien qu’ – 3. quoiqu’ – 4. quand bien même – 5. aucune – 6. toutes.

Il ne remettra jamais les pieds ici …… tu ne lui présentes tes excuses.

1. à moins que – 2. d’autant plus que – 3. jusqu’à ce que – 4. alors que – 5. aucune – 6. toutes. 
7. Choisissez la phrase dans laquelle la locution conjonctive « sans compter que/qu’ » conviendrait.

1. Ce médicament affaiblit le malade, …… il a de nombreux effets secondaires.

2. Ce médicament affaiblit le malade, …… ses résultats sont garantis à cent pour cent.

3. Ce médicament affaiblit le malade, …… il n’est pas incompatible avec d’autres traitements.

4. Ce médicament affaiblit le malade, …… il peut quitter l’hôpital dès le lendemain.

8. Choisissez la phrase syntaxiquement correcte.

A. 1. Ce cours devrait m’apporter beaucoup afin de poursuivre mes études.

2. L’élève est considéré comme le propre moteur de son apprentissage, laissant place à l’initiative et à l’autonomie.

3. Les enfants sont les personnes les plus touchées et les plus exposées par la violence à la télévision.

4. Malgré les résultats décevants du nouveau programme, on ne peut pas revenir à l’école traditionnelle.

B. 1. Menottes aux poignets, le policier a amené le suspect au juge d’instruction pour interrogatoire.

2. La théorie de la gravitation vint à Newton en voyant tomber une pomme.

3. N’ayant pas une bonne santé, le tabagisme ne peut que lui nuire.

4. On peut accepter qu’il habite seul à condition que, malgré son jeune âge, il est capable d’accomplir sans aide les tâches administratives.

5. Aucune ;

6. Toutes.

9. Dans les phrases suivantes, certains mots ont été supprimés et remplacés par des chiffres (1), (2)… Choisissez la combinaison qui convient pour obtenir une phrase cohérente.

Une description ne peut être totalement objective. Même en sciences exactes, on reconnaît que (1) l’observateur prend parti, ne serait-ce qu’en choisissant et en isolant l’objet de son observation, (2) que l’observateur provoque involontairement des modifications de cet objet. (3) est-il essentiel de prendre conscience de cette inévitable subjectivité.

1. (1) d’une part (2) et (3) Ainsi ;

2. (1) par exemple (2) mais encore (3) Par conséquent ;

3. (1) non seulement (2) mais aussi (3) Aussi ;

4. (1) d’abord (2) si bien (3) Donc ;

5. Aucune ;  6. Toutes.

On ne peut pas, (1) parler de surréalisme belge, ni français, ni allemand, (2) la notion de surréalisme implique et revendique un caractère internationaliste et intemporel. On ne peut pas non plus, (3), parler de surréalisme en soi, car la notion de surréalisme n’existe pas en réalité (4) comme une simple étiquette commode.

1. (1) également (2) car (3) par ailleurs (4) néanmoins ;

2. (1) par exemple (2) bien que (3) pourtant (4) mais ;

3. (1) d’une part (2) parce que (3) d’une part (4) et ;

4. (1) d’une part (2) dans la mesure où (3) d’autre part (4) sinon ;

5. Aucune ; 6. Toutes.
10. Rectifiez les constructions fautives.

1. J’ai appris que vous aviez intercédé en ma faveur auprès de la société XYZ basée à Bruxelles pour le poste de secrétaire que je convoitais.

2. L’offre, que je vous avais envoyée le … et qui concernait les articles XYZ qui sont en promotion pour le moment, vous a-t-elle intéressé ?

3. Il a livré le colis que je lui avais commandé à ma voisine.

4. Cet appareil est mis à votre disposition pour l’ensemble du personnel de secrétariat de l’établissement désireux de …

5. Votre appui pour ma candidature au poste de secrétaire au sein  de l’établissement XYZ m’a profondément touché.

6. Je vous remercie d’avoir bien voulu user de votre temps pour m’avoir permis d’être le nouveau directeur de …

7. En attendant votre réponse, veuillez agréer…

8. Nous retrouvons un thème dont il s’inspire et développe avec beaucoup de rigueur.

9. Soit qu’il n’ait pas été prévenu et peut-être pour montrer qu’on l’avait prévenu trop tard, il n’est pas venu.

10. C’est une situation que l’employé connaissait bien et s’intéressait de près.

11. Je vais exercer ce métier avec encore plus d’engagement et en y appliquant davantage mes capacités.

12. J’ai obtenu l’emploi que j’avais postulé et dont j’étais grandement intéressée.

13. Je ne juge pas que cette requête soit acceptable.

14. Nous vous réservons à vous seuls l’exclusivité de nos formations.

15.  Nous vous prévenons d’avance que nous ne serons pas à la réunion. Cependant, ne pensez pas qu’il s’agit d’un faux prétexte. Mais un journaliste menace de divulguer publiquement des informations confidentielles.

16. Ils ont commis une erreur involontaire dans leur rapport.

17. Une habitude bénigne en soi est celle de se ronger les ongles : il faut un véritable effort de volonté pour vaincre cette manie ; en lisant, en se promenant, la main se porte machinalement à la bouche et il faut des observations incessantes pour s’en défaire.

18. En arrivant à la pension, contrairement à ce que j’avais pensé, l’on me fit accueil chaleureux.

19. Nous évoquons le temps où l’on n’avait pas de soucis, qui paraît déjà si loin.

11. Utilisez le pronom relatif adéquat.

C’est le prix du voyage …… m’inquiète. L’agence …… j’ai consultée m’a communiqué divers tarifs. L’ami …… j’avais demandé de m’accompagner a décidé de ne pas venir. Vous le connaissez : c’est le garçon …… je vous avais parlé. Le groupe au projet …… je m’associe part le 28 juillet. Le voyage …… ils ont prévu est assez long. En les rejoignant plus tard, j’esquiverai les étapes …… ne m’intéressent pas et j’éviterai les frais …… le montant excède mes possibilités. C’est une chose …… il faut faire attention. L’hôtel aux prospectus …… je me suis intéressé est un hôtel assez modeste.
La ponctuation 

Voici deux phrases, identiques à la ponctuation près. Comparez-les.

· Le président-directeur général, déclare le délégué du personnel, exagère ! Les difficultés de l’entreprise et ses ambitions ne sont un secret pour personne.

· Le président-directeur général déclare : le délégué du personnel exagère les difficultés de l’entreprise, et ses ambitions ne sont un secret pour personne…

Règles de ponctuation :

· En fin de phrase :

· On utilise généralement un point qui marque une grande pause à la lecture.

· Dans une question directe, on utilise un point d’interrogation.

· Quand la phrase exprime une émotion, une vivacité, un ordre sans réplique, on utilise un point d’exclamation.

· Quand la phrase reste inachevée, on utilise trois points de suspension.

· A l’intérieur d’une phrase, on utilise :

· La virgule : pour séparer les différents éléments d’une énumération ; pour marquer une légère pause avant ou après un complément circonstanciel ; pour intercaler une proposition ; pour marquer une nuance, une hésitation.

· Le point-virgule : pour marquer une courte pause dans la lecture.

· Les deux points : pour annoncer une explication, une conséquence, une énumération.

· Les parenthèses : pour ajouter une réflexion à l’intérieur d’une phrase.

· Pour rapporter :

· les paroles exactes de quelqu’un, on emploie des guillemets au début et à la fin des propos rapportés.

· un dialogue, on emploie des guillemets au début et à la fin du dialogue, et on utilise un tiret à chaque changement d’interlocuteur, tout en allant à la ligne.

Exercices

1. Ponctue les exemples suivants et rapporte-les à la bonne règle ci-dessus !

1. Il se prépara à sortir et finalement il resta chez lui

2. Il n’était que quatre heures il était déjà fatigué pourtant

3. La voiture démarra en trombe

4. Son collègue lui demanda


Viendras-tu demain


Certainement répondit-il

5. Il est en retard sa voiture est tombée en panne

6. Il avait apporté ce qu’il fallait pour déjeuner viande légumes

7. Quand a-t-il prévu de venir

8. C’est un homme affable courtois sympathique

9. Il arriva le premier ce qui n’étonna personne et s’installa

10. Il répète sans cesse Je déteste faire les choses à moitié

11. Mon cher ami dit-il avec un large sourire je suis content de te voir

12. Par beau temps on aperçoit la côte anglaise

13. Quelle superbe maison ils possèdent

2. Corrigez dix fautes de ponctuation dans le texte suivant (les fautes peuvent provenir de signes mal placés ou de signes manquants) :

Le matin suivant, se leva sans un, nuage sortons « dit-il, à son ami ». Nous verrons probablement, un spectacle, qui nous réjouira le cœur et l’esprit ?

3. Recopiez les textes suivants en les ponctuant à l’aide de ces signes : 

· [,] (2 fois), [.] (3 fois), [:] (1 fois),[;](1 fois)

en briquettes roses et grès des Vosges la façade était ravissante quant au dedans du magasin il étincelait tout y brillait les étagères chromées lançaient des lueurs d’argent la verrerie et les cristaux allumaient mille étoiles d’or

· [,] (3 fois), [.] (3 fois), [:] (1 fois), [;] (1 fois), [?] (1 fois)

combien de temps faut-il pour faire un bon tennisman cela dépend de plusieurs facteurs les aptitudes du joueur son état de santé le temps dont il dispose pour s’entraîner il faut aussi tenir compte du professeur son rôle n’est pas négligeable de façon générale on peut dire qu’il faut deux ans de pratique assidue pour bien jouer

· [,] (2 fois), [.] (3 fois), [?] (1 fois), […] (1 fois)

la vulgarisation des magnétoscopes va décupler l’influence des média en effet tout message diffusé par la télévision sera désormais reproduit à des milliers d’exemplaires et réécouté de ce fait son influence ira croissant ne va-t-on pas ainsi vers une dictature des média c’est un vaste sujet de réflexion

· [,] (1 fois), [.] (2 fois), […] (1 fois), [?] (1 fois)

sans nouvelles de Françoise je m’arme de patience je n’écris ni ne téléphone j’attends iras-tu la voir en avril

3. Ponctuez les deux textes que voici :
- L’aménagement et les conditions d’exploitation de bon nombre de zoos privés constituent un scandale aux yeux de beaucoup de visiteurs les accidents récents sont dus à la fatalité mais leu gravité révèle une enquête plus critique permet d’incriminer l’autorité publique sa négligence ou sa complaisance n’est-elle pas responsable en dernière analyse de ces morts affreusement dramatiques on peut se le demander

- Interviewé à France Inter le ministre a été très net en affirmant les ventes d’armes qui ne concernaient d’ailleurs que du matériel de défense sont arrêtées depuis quelque temps de ces propos il ressort que les protestations actuelles n’auraient aucun fondement mais résulteraient d’une propagande mensongère
L’expression des circonstances

1. Soulignez, dans les extraits suivants, les expressions indiquant la cause et donnez le procédé grammatical.

1. Vingt mille personnes meurent chaque année d’un arrêt du cœur.

2. Son sifflet devait lui chatouiller les lèvres, car il mit six cartons jaunes sous le nez des joueurs.

3. On dirait une scène de film : un jeune homme, arrêté pour avoir voulu dérober une bouteille de whisky dans un magasin, s’est échappé du commissariat en emmenant la chaise à laquelle il était enchaîné par des menottes. Il a sauté dans un canoë mais celui-ci n’avait pas de pagaie. Entraîné par le courant, il a finalement échoué sur la rive du bayou où l’attendaient les policiers qui ont récupéré simultanément leur prisonnier, leur chaise, leurs menottes et le canoë !

4. Un Californien de quarante-quatre ans avait fait tomber sa télévision. En relevant le lourd récepteur, il s’était fait un tour de reins. Handicapé, il avait jugé trop risqué d’aller skier comme il comptait le faire. Donc, n’aimant pas la lecture et détestant les cartes, il résolut d’aller tuer le temps au casino. Bien lui en prit car il y a touché le plus gros jackpot des annales de Reno : près de deux cent cinquante millions de francs belges !

5. Une dame seule perd la vie à cause des émanations de gaz provenant de son poêle à charbon.

6. La serveuse, qui ne répondait pas assez vite à leurs injonctions, a été giflée et emmenée à bord d’un taxi.

7. Dans un coup d’éclat, Yves Montand a quitté l’ABC parce que le piano était faux.

8. Le trio de choc, Depardieu, Miou-Miou, Michel Blanc a incontestablement fait ses preuves puisque « Tenue de Soirée » figure toujours parmi les trois premiers films placés au box-office.

2. Reliez les deux propositions suivantes par une relation de cause. Utilisez des procédés différents.
1. Il s’est cassé la jambe ; il a glissé.

2. Il est presque ruiné ; il a mal géré ses affaires.

3. Le carreau est cassé ; il a lancé une balle dans la fenêtre.

3. Quelles circonstances (et relations logiques) les suboredonnées conjonctives suivantes expriment-elles ? Soulignez les conjonctions de subordination. Reformulez chacune des phrases en faisant disparaître la conjonction.

1. Roger va me prêter cette revue après qu’il en aura terminé la lecture.

2. Il patine trop lentement pour que nous le fassions jouer.

3. Ne débranche pas le téléphone au cas où nous recevrions un appel important.

4. On m’a conseillé d’installer des coupe-froid de façon que je réduise les coûts de chauffage.

5. Il acceptera ce poste à moins qu’on lui en propose un autre plus intéressant.

6. J’aiderai à condition que tu fournisses un effort préalable.

7. L’autobus circule sur de courtes distances alors que l’autocar parcourt de longs trajets.

8. Vu qu’elle ne voulait pas se compromettre, elle n’est pas venue.

9. Je vais étudier avec sérieux de sorte que ma note d’examen sera excellente.

10. La visibilité est assez mauvaise pour qu’il y ait des accidents.

4. Quelles circonstances (et relations logiques) les groupes prépositionnels suivants expriment-ils ? Soulignez les prépositions ou locutions prépositives.

1. Voyez les aspects positifs de cette épreuve afin de ne pas vous laisser décourager.

2. Au moment de mourir, il a fait une révélation renversante.

3. Les forêts dépérissent sous l’action des pluies acides.

4. Grâce à une augmentation, je m’achèterai une nouvelle voiture.

5. Il travail assez pour réussir.

6. Sans être fortunée, cette famille a toujours fait preuve de générosité.

7. Dans cette ville, la pollution est importante.

8. Pour améliorer sa qualité de vie, il est prêt à changer de métier.

9. Je lui ai envoyé le colis par avion.

10. Elle a envie d’entreprendre la saison avec sérénité.

5. Quelle circonstance chacune des phrases suivantes exprime-t-elle ? Par quel moyen d’expression ? Soulignez-le. Proposez une autre formulation. Est-elle plus économique ?

1. Le blessé, qui avait perdu beaucoup de sang, mourut avant l’arrivée des ambulanciers.

2. Je ne sais pas ce qui se passera demain. Mais pour le moment, je suis toujours là.

3. Si la culture n’a pas de prix, elle a cependant un coût.

4. Suppléant congédié pour avoir rudoyé des élèves.

5. Les tâches assignées, on s’est mis au travail.

6. Les enfants ont crié de sorte que leur père s’est réveillé.

7. Devant son refus obstiné, nous avons changé nos projets.

8. Je montrais ma force par l’autorité de mon regard.

9. L’enfant a remis le bibelot à sa mère de peur de l’importuner.

10. Pour avoir travaillé beaucoup, elle a atteint les résultats escomptés.

6. Reliez les propositions suivantes en fonction des relations qu’elles expriment. Variez les procédés.

1. Il n’a pas arrosé la plante ; elle est morte.

2. Je poursuis mes études ; je veux améliorer mes connaissances.

3. Je pratique un sport ; je veux devenir musclé.

4. Le mélange a refroidi ; nous allons pouvoir l’administrer au patient.

5. Le jour se lève ; le campement s’éveille.

6. Son premier roman parut ; il eut du succès.

7. Nous aurions gagné le premier prix ; nous serions partis en vacances.

8. Nous vous communiquons les résultats ; vous le souhaitez.

9. Il mange beaucoup ; il est maigre.

10. Elle a rendu visite à sa tante ; elle est malade.

11. Elle est partie en vacances ; elle veut se reposer.

12. Elle maigrit ; elle mange de manière équilibrée.

13. Elle est heureuse ; elle a beaucoup de problèmes.

14. Son fils réussit ses examens ; elle lui offrira une belle récompense.

3. La lisibilité des écrits administratifs (3)

Qu’est-ce qu’un discours intelligible ?

Tout autant que la langue, le contenu doit être facilement intelligible.

FACILITER L’ACCÈS AU CONTENU

· Annoncer la structure du discours

· par l’utilisation de titres et de sous-titres

· par l’emploi de mots-substituts, par la répétition de l’information

· par l’utilisation de mots-liens, de mots-charnières

· par une présentation matérielle (taille des éléments graphiques ; numérotation des titres)

- Réduire le degré d’abstraction

· par l’exemple

· par la narration et la description

· par la comparaison et la métaphore

- Réduire la densité

· par la limitation du nombre d’informations

· par le dosage du nombre de concepts nouveaux

· par l’utilisation « visuelle » de la page

· par l’illustration  
Analyse d’exemples d’enchaînement des phrases – synthèse des procédés (emploi des mots-substituts)

1. Après une période d’humanisme rayonnant, la France et l’Europe connaissent, à partir de 1550, le drame des guerres de religion. Celles-ci minent la confiance en l’homme et l’espoir en une possible conciliation des croyances philosophiques. Elles mettent au quotidien, sous les yeux de tous, le spectacle de la mort. Elles ruinent l’économie, déjà affectée par une augmentation des prix due à l’afflux de l’or américain. Elles renforcent les effets dramatiques de fléaux récurrents comme la famine et la peste.

2. Une nouvelle génération d’ordinateurs de bureau a inondé le marché. Le moniteur est plat…

3. Qu’il soit perçu comme lâche ou héroïque, le suicide fascine.

4. Les romans populaires du XIXe siècle étaient publiés dans les journaux sous la forme de feuilletons. Ils aiment que ça se termine bien.

5. Les best-sellers sont des livres généralement mis en vedette par la publicité, placés en évidence dans les grandes surfaces, les hypermarchés du livre, voire dans certaines librairies. Celui qui l’achète réagit à des sollicitations commerciales et il arrive souvent qu’en le lisant ils soient déçus. Les personnes qui en lisent ne sont pas nécessairement des faibles lecteurs. Ils ne résistent pas au matraquage, voilà tout.

Exercices

1. Dans les phrases suivantes, décelez les procédés qui ont permis de reprendre des informations.

1. Ses élèves ont bien travaillé. Ces enfants méritent une récompense.

2. Je vis un petit homme à fortes moustaches qui battait furieusement du tambour. L’instrument me parut énorme.

3. En reclassant ses disques, Daniel a pris la décision de vendre ceux qu’il n’écoute jamais.

4. Il lui avait offert un bouquet de roses. Fait étonnant, ces fleurs ne se fanaient pas.

5. Le propriétaire de l’immeuble où j’habite a convoqué tous les locataires à une réunion. Il voulait entretenir son auditoire de nombreux projets. Croyez-le ou non ce beau parleur a réussi à nous convaincre qu’une hausse des loyers serait tout à notre avantage.

2. Quels mots assurent la cohésion logique de ces citations. Précisez leur catégorie ainsi que le rôle de chaque phrase par rapport à la précédente.
1. Les journaux veulent plaire. Ils veulent donc publier des articles que le lecteur désire lire. Or ce lecteur n’est pas naturellement porté vers l’effort intellectuel. (Guyau)

2. Ils savent des choses que leurs parents ignorent certainement. Par exemple, ils savent reconnaître une grenouille rousse d’une grenouille verte. (Rostand)

3. C’est là le crime de notre société. Sa « politique de la vieillesse » est scandaleuse. Mais plus scandaleux encore est le traitement qu’elle inflige à la majorité des hommes au temps de leur jeunesse et de leur maturité. (de Beauvoir)

4. Un métier est une chose sacrée. Il est inséparable de l’homme au même titre que sa femme. Par sa femme, l’homme procrée et se perpétue. Par son métier, il crée et son œuvre le perpétue aussi. (Barrault)

3. Quel est le rôle logique de chaque phrase par rapport à celle qui précède. Reliez-les par le mot-outil qui convient : c’est-à-dire, en effet, mais, c’est pourquoi, en revanche.

1. Les producteurs de céréales furent les premiers à prendre de longues vacances. / L’éleveur, généralement moins riche, est constamment tenu par le soin des bêtes.

2. Le voyage est devenu une affaire de marchands. / Chaque année plus de soixante millions d’Occidentaux prennent des vacances dans un pays en voie de développement. (Mestiri)

3. Je sais bien que tout le monde ne peut pas être le premier et que certains même n’en ont pas envie. / Le rôle de l’enseignant est de faire que le plus grand nombre possible d’enfants ait cette envie. (de Romilly)

4. C’est un fait que le progrès des sciences et des techniques, au moins depuis l’âge moderne, s’est opéré par accumulation. / Ce qui est inventé n’est jamais oublié et les nouveaux perfectionnements viennent s’ajouter aux anciens. (Domenach)

5. Le vocabulaire des journaux est vague, impropre, sans saveur et sans pouvoir d’évocation active du vrai. / les mots perdent leur force et leur délicatesse d’appel. (de Rougemont)

4. Dans ce paragraphe, les phrases ont été déplacées. Remettez-les à leur place en vous aidant des relations logiques qui les relient.

1. Et pourtant, depuis quelques années, ils sont des millions à vivre dans l’illettrisme et cette maladie culturelle tend à se répandre comme une épidémie.

2. Ce n’est sans doute pas si simple…

3. Chaque citoyen, dans ses activités de tous les jours ; recourt à l’écrit sous ses formes les plus diverses.

4. Ecartés, dans les faits, de la démocratie, ils demeurent à la merci de toutes les manipulations politiques.

5. Vivre sans l’écrit paraît inconcevable car il occupe, dans les pays industrialisés, une place prépondérante. 

6. Ces laissés-pour-compte du savoir et de la culture vivent dans le mépris d’eux-mêmes, dans les soutes de la société ?

7. En Grande-Bretagne, par exemple, on compte plus de trois millions d’illettrés.

8. En France, ils sont quelque cinq millions.

(Ramonet, Le Monde diplomatique, mai 1988)

5. Dans ce texte, les mots-outils en tête de phrase ont été supprimés. Rétablissez-les comme il convient de façon à rendre plus explicites les relations logiques entre les phrases.

Mots-outils : en effet, or (2 X), pourtant, même de plus, mais.

Un établissement scolaire est un milieu conçu et organisé par les adultes pour transmettre à leurs successeurs les connaissances qu’ils estiment indispensables. …………, pour les jeunes qui le fréquentent, c’est aussi tout autre chose : c’est un lieu de vie et de rencontre. …………… c’est l’endroit où se passe le plus clair de leur temps. ………… la vie d’un jeune ne se réduit pas à l’acte d’apprendre. C’est …………, dans bien des cas, le cadet de ses soucis. Il y a ………… tant de choses à découvrir et à craindre à cet âge. ………… cette dimension – essentielle de la vie des adolescents – n’est nullement prise en compte par le collège. L’éducation ne s’occupe pas de « cela ». C’est ………… « cela » - ce bouillonnement affectif, ce choc des personnalités en gestation – qui exerce sur l’institution scolaire une pression qui parfois la fait trembler.

6. Retrouvez l’ordre logique des phrases et précisez le rôle de chacune d’elles par rapport à la précédente.

1. On fait de même pour les esprits.

2. On leur fait comprendre, également, dans les disciplines littéraires, les sentiments, les émotions qui se sont fait jour avant eux chez des hommes de toute espèce.

3. Culture et éducation sont synonymes.

4. Les cultiver, ce n’est donc pas autre chose que développer leurs qualités d’hommes, qualités qu’ils emploieront ensuite comme ils voudront.

5. On cultive des plantes, des arbres.

6. On les rend aussi capables, par le contact des exemples et l’exercice de la critique, de s’exprimer avec plus de force, de rigueur et d’éclat.

7. Cela veut dire qu’on leur fournit ce qui est nécessaire à leur épanouissement les nourrit, on détruit les mauvaises herbes qui les gêneraient ou les étoufferaient…

8.  : on leur fournit leur nourriture – c’est-à-dire que l’on développe, à travers toute discipline, quelle qu’elle soit, leur aptitude au raisonnement, leur connaissance des problèmes, leur expérience des solutions déjà tentées.

7. a. Des trois paragraphes suivants, indiquez : lequel commente un fait, lequel développe une idée, lequel répond à une question posée.

b. Indiquez lequel des mots suivants convient pour caractérise la présentation de chacun de ces paragraphes : « morcelée » - « monolithique ».

c. Relisez le paragraphe qui développe une idée et relevez-y deux termes de liaison marquant l’opposition entre deux faits, puis deux autres termes marquant la conséquence.

d. Relisez le paragraphe qui commente un fait et dites dans quel ordre se succèdent les différents éléments du commentaire ; les voici présentés pêle-mêle ci-après : a) expansion du fait ; b) naissance du fait ; c) modalités d’existence du fait actuellement ; d) modalités d’existence du fait dans le passé.

Paragraphe 1

Notre conception du travail est réellement aberrante. Il nous paraît normal qu’une profession soit d’autant plus dévaluée qu’elle est pénible. Plus un métier est sale, répugnant, contraignant, moins il est considéré sur le plan social moins il est rémunéré. Ainsi, chacun admet que l’éboueur soit au bas de l’échelle, puisqu’il accomplit de viles besognes. En revanche, le directeur commercial est grassement payé, dispose d’un bureau moquetté de 40 mètres carrés, puisqu’il accomplit un travail passionnant. Il est donc assez naturel que les jeunes Français qu’on a pris la peine d’instruire n’aient aucune envie de se consacrer aux basses œuvres de la production. Ils préfèrent être chômeurs plutôt qu’O.S. Aussi manque-t-on de travailleurs manuels, alors que demeurent inemployés de nombreux jeunes, plus ou moins « littéraires ». Il faut rétablir la vérité du travail. Celle-ci exige qu’une tâche soit rémunérée en fonction de sa pénibilité et de son utilité. (François de Closets, Le Bonheur en plus, Ed. Denoël)

Paragraphe 2

A quoi sert un chercheur ? Avant tout à satisfaire un besoin de l’homme, besoin aussi dévorant que la faim et la soif : celui de comprendre le monde dans lequel il est plongé. Toute société humaine s’efforce de fournir une réponse aux questions que chacun de nous se pose sur ce qu’il est, sur ce qu’est le monde animé ou vivant qui l’entoure, sur son passé, sur son avenir. Or la science apporte une des réponses possibles. Le chercheur joue donc le même rôle que le boulanger : il contribue par son travail à apaiser, provisoirement, une faim. (Albert Jacquard, Le Monde, 19 mai 1976)

Paragraphe 3

Il y a 65 ans, un jeune maître d’école allemand créa la première auberge de jeunesse, sur les bords de collines et de bois. Le mouvement des auberges de jeunesse se répandit ensuite progressivement à travers l’Europe. Sur les routes et les chemins, la vue des jeunes avec un sac à dos devint familière. Les auberges avaient une atmosphère amicale, sans formalités : on n’y faisait pas de distinction entre riches et pauvres, entre étudiants et ouvriers, entre Allemands et Français. Dans les 4364 auberges qui existent à travers le monde, la fraternité est maintenant tenue pour acquise entre tous les hommes. (Graham Heath, Courrier de l’Unesco, novembre 1974)
8. Le paragraphe suivant est consacré au commentaire d’un fait.
a. Relevez la phrase qui énonce le fait.

b. Pour commenter ce fait, l’auteur dispose de plusieurs éléments. En voici six ; l’un d’eux n’est pas employé : trouvez-le :

· personnages concernés par le fait

· causes du fait

· manière dont il se déroule

· conséquences du fait

· opposition au fait

· perspective d’avenir du fait

c. Portez en regard de chaque élément utilisé par l’auteur les informations qu’il apporte. Ex. : Personnages : « appelants » : adolescents, vieillards isolés, etc. ; « appelés » : personnes bénévoles, équilibrées…

La parole libératrice
En cinq ans, le nombre des appels téléphoniques reçus par S.O.S. Amitié a doublé. De l’adolescent déprimé au handicapé isolé, de la femme mariée qui ne parvient plus à communiquer avec son mari au vieillard qui ne parle à personne, la diversité des « appelants » est telle qu’aucun âge, aucun sexe aucun milieu social, n’est absent. Jour après jour, les câbles de téléphone tissent une sorte de filet de la solidarité discrète. Grâce à S.O.S. Amitié, chacun est assuré qu’au pire moment, il y aura encore, 24 heures sur 24, plusieurs centaines de personnes disposées à écouter. Les artisans de ce service ne peuvent pas être des professionnels. Leur recrutement est sélectif et vise à assurer l’hétérogénéité des équipes dans chaque ville. Recrutés autant que possible en fonction de leur équilibre personnel, ces « écoutants » restent en moyenne quatre ans dans le mouvement. Leur activité est bénévole et limitée dans le temps. C’est un moment de leur vie. (in Le Monde, 3 juin 1977)

9. a. Les trois paragraphes ci-dessous développent la même idée : « Par son caractère instantané, l’information influe bien souvent sur l’événement qu’elle présente. ». Quel processus (exemple, anecdote ou argumentation) est utilisé dans chaque paragraphe pour développer l’idée ?

b. Le paragraphe dont l’idée est développée par l’argumentation utilise deux termes de liaison qui ont respectivement cette valeur : a) addition d’un argument avec un autre ; b) introduction d’une conséquence. Trouvez ces termes.

Paragraphe 1

Il ne saurait en être autrement. Des dizaines de satellites dominent aujourd’hui notre globe, posant implacablement sur lui les regards de leurs caméras. Rien ne leur échappe ; le moindre événement est immédiatement repéré. D’autre part, les systèmes de communication sont tels que la transmission d’une information suit instantanément son repérage. Ainsi, le public est-il averti d’un événement au moment même où celui-ci commence à se produire. Rien d’étonnant, en ce cas, à ce que les réactions du public interviennent parfois avant même que l’événement ne se termine. Il n’est pas rare alors qu’elles infléchissent son cours. Et c’est ainsi que l’information, par son caractère d’instantanéité, peut modifier le fait même qu’elle annonce.

Paragraphe 2

Jadis, la nouvelle cheminait lentement. On sait qu’en 1821 la mort de Napoléon ne fut connue à Paris que près de trois mois après qu’il eut rendu à Sainte-Hélène le dernier soupir, et près d’un an plus tard seulement en province. Avec la radio et la télévision, la relation et la télévision est devenue instantanée. En 1969, des centaines de millions de téléspectateurs de plus de trente pays ont pu assister aux premiers pas de l’homme sur la lune. A ce stade, la diffusion des faits commence d’influer sinon sur ces faits eux-mêmes, du moins sur leurs conséquences immédiates. Et ce n’est pas tout. En France, dès avril 1961, les transistors des soldats d’Algérie contribuaient puissamment à empêcher l’armée de basculer du côté des généraux révoltés. Et plus encore, en mai 1968, les récits haletants des radioreporters sur le fond sonore des affrontements ponctués par le bruit des explosions précipitaient vers le Quartier Latin des milliers de Parisiens, et donnaient à ce qui aurait pu n’être qu’une bagarre d’étudiants le caractère d’une émeute. Ainsi l’information sur les ondes, par son instantanéité, ne modifie plus seulement la suite, mais la nature même de l’action qu’elle annonce.

P. Viansson-Ponté, « Informer, c’est agir », Le Monde du 23 octobre 1972. 
Paragraphe 3
Pierre est directeur d’une chaîne radiophonique. A tout instant, les téléscripteurs de sa station vomissent les nouvelles provenant de grandes agences de presse : France-Presse, Havas, Tass, etc. Soudain, une nouvelle tombe sur les téléscripteurs : la Vierge serait apparue à une enfant dans un petit village du Cantal. Pierre donne l’ordre de diffuser l’information. Aussitôt, des centaines de personnes montent dans leur voiture et convergent vers le village en question. Bientôt, elles sont des milliers. Certaines sont sceptiques, d’autres croient fermement ; d’autres encore, influencées par ce grand rassemblement populaire, subissent les effets de la foule et du caractère insolite de l’événement : elles croient voir des signes surnaturels : une croix lumineuse dans le ciel, le visage de la Madone dans un nuage. Bientôt, ce qui n’était peut-être que l’illusion d’un enfant, ou à tout le moins un fait qui requérait prudence et vérification, devient un événement considérable, incontrôlable. L’information, par son instantanéité, a modifié l’événement même dont elle vient de rendre compte.  
10. a. Indiquez si le paragraphe qui suit démontre par l’exemple, l’argumentation ou par l’anecdote l’idée qu’il développe.

b. Relevez la phrase à partir de laquelle l’auteur généralise.

c. La formulation de l’idée comporte le mot « précipitation ». Relevez dans le paragraphe tous les mots évocateurs de vitesse et classez-les à l’aide de la grille ci-dessous. Tirez-en ensuite une conclusion sur la façon dont on peut développer une idée en s’aidant du vocabulaire. 
	ADVERBES

	VERBES


	ADJECTIFS


	NOMS




Nos contemporains souffrent de précipitations chroniques. Voici une jeune secrétaire parisienne qui s’éveille. A peine debout, elle prend hâtivement son petit déjeuner, s’habille promptement, puis dévale l’escalier de son immeuble tant elle a peur de manquer le métro de huit heures. C’est d’un pas vif qu’elle parcourt le couloir de sortie du métro, puis la distance qui la sépare de son entreprise. Il ne lui reste en effet que dix minutes pour être à l’heure. A 8 heures 30, la journée professionnelle commence. Machines, claviers, téléphones ne cessent de fonctionner sur un rythme trépidant. A midi, c’est la pause rapide de la « journée continue ». On mange en trente minutes. Puis, l’activité professionnelle reprend avec la même densité et selon la même cadence. Télex, lettres, dossiers : tout est « pressé ». 16 heures 30 voit notre jeune femme refaire d’un pas alerte le chemin qu’elle a parcouru le matin. Il lui faut être, en effet, à 17 heures dans son quartier pour suivre l’entraînement du club sportif auquel elle adhère (quand on a la chance d’appartenir à la « civilisation des loisirs », on se doit d’en profiter !) : c’est le retour au logis, et la prise en main des activités ménagères. Il faut faire vite car il y a un beau film à ne pas manquer à la télévision. La nuit vient, et notre secrétaire cherche vainement son sommeil. Son système nerveux, éprouvé par la hâte, ne sait plus se relaxer. Alentour d’elle, des centaines de Français souffrent du même mal et pensent comme elle « Je suis fourbue ! » Leur « overdose » de précipitation quotidienne les a usés.

11. a. Le paragraphe ci-dessous développe au moyen d’exemples l’idée qu’il énonce. Citez les trois domaines dans lesquels se situent les exemples pris par l’auteur.

b. Relevez les termes qui introduisent la phrase qui conclut.

c. Dites à quoi servent les trois groupes nominaux apposés dans la dernière phrase (« … ses goûts, son besoin de s’identifier, son idéal »).

La jeunesse ressemble au caméléon : elle est changeante. La vie courante en donne de multiples exemples. Il n’est que de regarder d’abord la tenue vestimentaire des jeunes pour s’en convaincre. Ce sont eux qui suivent hardiment les changements de formes et de couleurs proposés par les modélistes. D’ailleurs, les couturiers ne changent aussi souvent la mode que parce qu’ils connaissent bien ce goût de la jeunesse. La vie familiale en donne d’autres exemples. Les parents aménagent leur habitat en vue d’une période assez longue, alors que les jeunes changent fréquemment la décoration de leur chambre et la disposition de leur mobilier. Les parents sont attachés aux traditions, quand leurs enfants affichent vis-à-vis d’elles une totale liberté. Ils les agréent ou les renient, selon le cours de leur évolution. S’ils ont ce comportement, c’est qu’ils refusent de copier les adultes, d’être seulement les héritiers de leurs parents. Ils veulent que leur génération change de style, qu’elle ait son identité propre. Il en va de même dans la politique. Les jeunes désirent changer la société, la remodeler selon leur foi. L’autre soir, dans un reportage télévisé sur un pays en crise, on interviewait un adolescent. Souriant, malgré la mort qui l’entourait, ce jeune disait son espoir en un changement de société. Sa lutte était portée par sa foi en un monde meilleur. On le voit, le besoin de changement est inhérent à la jeunesse. Tout l’y porte : ses goûts, son besoin de s’identifier, son idéal.
12. a. Indiquez le processus de développement utilisé par l’auteur dans le paragraphe ci-dessous : s’agit-il de l’exemple, de l’anecdote ou de l’argumentation ?

b. Résumez en une phrase chacun des éléments employés par l’auteur pour montrer que : « La formation se doit de préparer les jeunes à l’adaptation » (Ex. : Elément 1 ( les techniques évoluent).

c. Relevez les termes de liaison qui marquent, au sein du paragraphe, l’expression des rapports logiques suivants :

	CAUSE

	CONSEQUENCE


	OPPOSITION




d. Dans la phrase suivante, indiquez si « or » marque une opposition entre des faits ou, au contraire, une concordance : « Qui ne s’adapte pas est voué à l’échec : or, l’adaptation est rarement innée chez les êtres. »

Quelle que soit la branche professionnelle dans laquelle elle s’exerce, la formation se doit de préparer les jeunes à l’adaptation. En effet, les techniques évoluent constamment, modifiant les machines et les méthodes de travail. Un même métier est appelé à se transformer au cours des années, au point de s’en métamorphoser parfois. Dès lors, qui répugne à sortir de son sillon routinier, qui ne se sent pas à l’aise hors de l’activité à laquelle il s’est habitué, est voué à l’inadaptation, avec tout ce qu’il comporte d’angoisse et d’incompétence. Par ailleurs, l’évolution des techniques entraîne la suppression de certains métiers et la naissance de fonctions nouvelles ; or une personne dont la profession disparaît doit être capable d’en exercer une autre sous peine de connaître le chômage. Cette reconversion ne sera pas seulement fonction de connaissances nouvelles, elle dépendra aussi de la capacité de l’individu à s’adapter au changement. Enfin, les progrès fantastiques des moyens de communication et de transport font que l’activité industrielle et commerciale est de plus en plus multinationale. La plupart des grandes entreprises ont des succursales dans les différents pays, voire dans divers continents, si bien que leur personnel est parfois appelé à travailler à l’étranger. Cela implique changement d’environnement, de civilisation, de méthodes de travail. Ici encore, qui ne s’adapte pas est voué à l’échec. Or, l’adaptation est rarement innée chez les êtres. A l’inverse de certaines espèces animales, les humains ne sont guère migrateurs. Tout les porte, au contraire, à se fixer en un lieu et à se créer des racines. Dès lors, l’adaptation au changement requiert préparation, et celle-ci doit intervenir très tôt, dès la jeunesse, comme tout apprentissage essentiel. C’est donc à la formation de l’assurer.

CHAPITRE 2 : La correspondance
1. Quelques consignes de présentation

· En situation professionnelle, la lettre doit être écrite sur une feuille blanche non lignée de format A4. L’encre utilisée doit être bleue ou noire, pas trop pâle. La feuille doit être pliée d’abord selon la grande médiane et insérée dans l’enveloppe en commençant par le côté plié pour éviter une déchirure lors de l’ouverture.

· Les différentes dispositions : bloc à la marge – bloc à la date « style français » - bloc à la date « style américain » (voir lettres de démonstration)
· La lettre est structurée de la manière suivante (voir lettres de démonstration) : 

1. La date

2. L’en-tête

3. La vedette

4. L’objet

5. L’appellation

6. Le contenu de la lettre à proprement parler

7. La formule finale 

8. La signature
2. La lettre de motivation
1.1. Deux types de lettres de motivation

1.2. Pourquoi écrire une lettre de motivation ?

1.3. Les quatre parties d’une lettre de motivation
e. L’entrée en matière
f. L’argumentaire

g. L’incitation à l’action

h. La formule de politesse
1.4. Conseils 

Pour les 1e F uniquement
Quelques remarques concernant vos essais :

- La correction du style et de la ponctuation 

« La motivation, l’enthousiasme, et le fait de mener à bien des tâches qui me sont confiées, sont trois de mes principaux atouts. »
« Venant d’obtenir mon diplôme de secrétaire médicale à l’école Hazinelle, ayant les compétences et la motivation je souhaiterais obtenir un entretien avec vous pour vous expliquer mes lieux de stage et ma motivation de travailler dans votre service. »
« J’espère enrichir mes connaissances chez vous ainsi que de vous apporter mon bon sens du travail et ma bonne humeur au sein de votre entreprise. »

« A ma dernière année, j’ai pu faire un stage dans une entreprise à Bruxelles. »
« Je possède toutes les compétences requises à mon école et suis prêt, à 22 ans, à démarrer dans la vie professionnelle. »
« N’ayant pas d’autre expérience que celle de mon stage, mais néanmoins motivée pour ce travail, j’espère que vous me laisserez la chance de continuer mon apprentissage avec vous. »
« Je viens d’obtenir mon diplôme d’assistante de direction et je serais intéressée par cet emploi qui constituerait ma première expérience professionnelle. »
« Votre entreprise m’attire énormément par sa production et sa relation avec l’étranger. »
« En espérant avoir une réponse positive de votre part, je vous prie Madame, Monsieur, d’agréer mes sentiments distingués. »

- La correction de l’orthographe 

* les signes diacritiques : les cédilles (en vous remerçiant, reçevoir) et les accents (diplomé, agreer, interessée)

* la coupure en fin de ligne (la motivat – ion)
* l’emploi des majuscules et des minuscules (« je parle Anglais et Néerlandais », « dans l’attente d’une réponse, Veuillez agréer… »)
* les accords (« les langues que j’ai étudié… », une secrétaire médical, « ceux-ci me permettent d’être opérationnels… »)

* l’orthographe d’usage (parmis, intérressée, un entretient)

* les conjugaisons (je vient, je me permet, je me tient)
Pour les 1e D2 uniquement
Quelques remarques concernant vos essais :

- La correction du style et de la ponctuation 

« Je reste à votre entière disposition pour de plus amples informations et vous faire part de mes motivations. »

« Je suis une personne motivée ; souriante ; respectueuse. Je suis prête à me consacrer à vos exigences.»

« Je me permets de vous écrire car j’ai vu que vous étiez à la recherche de vendeuses, ça m’intéresserait beaucoup de travailler pour vous.»

« Je vous fais part de cette lettre, suite à l’annonce parue dans le journal « Vlan ». »

« Je suis diplômée en secrétariat de direction. ayant de l’expérience et de la volonté, je pourrais convenir à vos exigences présentées dans l’annonce.»

« Vous trouverez ci-joint mon C.V. où vous constaterez que les langues font partie de ma vie au quotidien. »

« Dynamique, ponctuelle, responsable et surtout très bonnes connaissances en anglais et néerlandais avec quelques bases d’allemand, je pourrai rajeunir l’entreprise grâce à ma motivation sans oublier le sens des responsabilités. »

« Je suis ponctuelle, motivée pour cet emploi, et j’espère avoir la chance de pouvoir passer un entretien avec vous.»

« Lors de mes expériences professionnelles, je m’intègre vite et correctement aux tâches qui me sont confiées. »

« En l’attente de votre réponse,… »

« J’espère vous avoir convaincu de me rencontrer et de vous avoir donné l’envie de travailler en collaboration. »

« J’aime le contact avec les gens et travailler en équipe ne me dérange pas du tout. »

« Auparavant, j’ai déjà effectué un stage dans une agence immobilière. »

- La correction de l’orthographe 

* les accents (diplomé, agreer, interessée, hesiter)

* l’emploi des majuscules et des minuscules (« je parle Anglais et Néerlandais », « je viens de terminer mes études à l’ecsac », « Bachelière en Secrétariat de Direction »)

* les accords (mes salutations distingué, une secrétaire médical, « les tâches qui me sont confiée… », de plus ample informations)

* l’orthographe d’usage (réjendat, intérressée, un entretient, faire partis, les acquits, un travaille)

* les participes passés (« je viens d’avoir terminer… »

* les conjugaisons (je travail, je vient, je me permet, je me tient, je vous écrits

Exercices

En annexe, tu trouveras un exemple d’annonce à laquelle tu pourrais être un jour amené€ à répondre, en tant que futur(e) secrétaire.

1. Complète chaque partie de ce tableau, en fonction de cette annonce.  

	L’employeur et ses attentes
	Moi, mes atouts pour la fonction

	
	


2. Fais le même exercice avec ce tableau-ci.

	Essaie de décrire toutes les qualités nécessaires à la fonction.
	

	Par rapport à ces qualités, repère toutes celles que tu possèdes.
	

	Replace ces qualités dans une phrase.


	


3. Ecris une lettre de motivation personnelle pour introduire ta candidature à la fonction proposée. 
SECRETAIRE GENERALISTE (H/F)

Description de l'offre
	Catégorie de métier :
	Secrétaire généraliste  (1213101) 
[PERSONNEL DES SERVICES ADMINISTRATIFS]

	Secteur d'activité :
	Services et administration publiques

	Lieu(x) de travail :
	REGION WALLONNE

	Votre fonction :
	
Votre fonction implique une collaboration directe avec le responsable hiérarchique auquel le poste est attaché. Il s'agit d'un rôle de confiance dans l'organisation, la coordination et la gestion quotidienne de l'entité 
La tenue du secrétariat se traduit par des tâches administratives diverses, notamment: 

· la réception du courrier 

· la réception et la transmission des communications téléphoniques 

· la gestion de l'agenda du supérieur hiérarchique 

· la rédaction et la dactylographie de courriers, de notes, de comptes rendus... 

· la préparation de dossiers 

· l'organisation de réunions, d'événements.


Le contenu précis de la fonction est en rapport avec le domaine d'activité propre à l'organisme où l'emploi est vacant. 
Une période de stage permet au stagiaire de suivre un ensemble de formations tant générales que spécifiques; une évaluation a lieu à intervalles fixes afin de mieux orienter le nouvel agent par rapport aux différents aspects de sa fonction. 


Votre profil
	Formation(s) :
	Niveau

Intitulé du diplôme

Enseignement supérieur (ou BAC+2 ou +3)

baccalauréat ou graduat impérativement orienté secrétariat (général, de direction ...)



	Connaissances spécifiques :
	· Vous savez communiquer par écrit. 

· Vous avez la capacité à vous intégrer et travailler en équipe. 

· Vous êtes capable de prendre en compte l'intérêt général (en particulier les règles de sécurité) et possédez un sens du service au public. 

· Vous êtes capable d'adapter les instructions reçues aux circonstances. 

· Vous êtes capable d'organiser et de planifier votre travail personnel. 

· Vous êtes capable de réagir rapidement et de prendre les décisions adéquates. 

· Vous êtes capable de défendre le point de vue de l'administration dans des environnements et dans des circonstances parfois difficiles. 

· Vous êtes capable de privilégier l'aspect humain dans l'application des règlements. 

· Vous avez de la conscience professionnelle

	Description libre :
	


Votre contrat
	Régime de travail :
	Temps plein de jour

	Type :
	A durée indéterminée


Contact
	Modalités de candidature :
	 Envoyez une lettre de motivation

	Nom de l'entreprise :
	Service Public de Wallonie

	Nom de la personne :
	M. Brilot David

	Adresse :
	Place de la Wallonie 1
5100  JAMBES


ANNEXE 1
LA DISPOSITION « BLOC À LA MARGE »

Il existe différentes dispositions de lettre. En voici une, fort simple, « la disposition bloc à la marge », anciennement nommée « américaine ».

Tout le texte est aligné sur la marge de gauche.

Bruxelles, le ...

>

>

>

>

Monsieur Jacques HENRI

avenue des Lilas  22

1040  Bruxelles

>

>

>

>

N/réf.: ………………………………..
>

>

>

>

Objet: les photocopieurs <Perfect>

>

>

>

>

Monsieur,

Nous vous remercions de l'attention que vous portez à notre matériel.

Pour répondre à votre attente, nous vous envoyons, sous ce pli, une documentation relative aux photocopieurs qui seraient susceptibles de vous intéresser.

Nos services commerciaux et nos agents techniques se tiennent à votre entière disposition pour vous fournir tout renseignement complémentaire.


Nous vous prions d'agréer, Monsieur,  nos meilleures salutations.

Votre Nom,

Administrateur

ANNEXE 2
LA DISPOSITION « BLOC À LA DATE », style français

Dans la disposition « Bloc à la date », la date est placée à la ½ de la largeur de la page, le destinataire et la signature sont alignés sur la date.

Dans la disposition de style français, chaque paragraphe du corps de la lettre commence par un retrait positif de la 1re ligne. Ce type de disposition est de moins en moins utilisé au profit des dispositions « bloc à la marge » ou « bloc à la date », style américain.


Bruxelles, le...

>

>

>

>


Monsieur Jacques HENRI


avenue des Lilas  22


1040  Bruxelles

>

>

>

>

N/réf.: ………………………………………………………

>

>

>

>

concerne: les photocopieurs <Perfect>

>

>

>

>

Monsieur,

>

>


Nous vous remercions de l'attention que vous portez à notre matériel.

>


Pour répondre à votre attente, nous vous envoyons, sous ce pli, une documentation relative aux photocopieurs qui seraient susceptibles de vous intéresser.

>


Nos services commerciaux et nos agents techniques se tiennent à votre entière disposition pour vous fournir tout renseignement complémentaire.

>


Nous vous prions d'agréer, Monsieur, nos meilleures salutations.

>

>

>

>


Votre Nom,


Administrateur

ANNEXE 3
LA DISPOSITION « BLOC À LA DATE », style américain

Cette disposition était précédemment nommée disposition « mixte ». Appellation qui indique que cette disposition combine des éléments des présentations précédentes. 

Dans la disposition de style américain, le corps de la lettre est disposé comme dans le modèle « Bloc à la marge », aligné sur la marge de gauche.

Bruxelles, le ...

>

>

>

>


Monsieur Jacques HENRI


avenue des Lilas  22


1040  Bruxelles

>

>

>

>

N/réf.: ………………………………………………………

>

>

>

>

les photocopieurs <Perfect>

>

>

>

>

Monsieur,

>

>

Nous vous remercions de l'attention que vous portez à notre matériel.

>

Pour répondre à votre attente, nous vous envoyons, sous ce pli, une documentation relative aux photocopieurs qui seraient susceptibles de vous intéresser.

>

Nos services commerciaux et nos agents techniques se tiennent à votre entière disposition pour vous fournir tout renseignement complémentaire.

>

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, nos meilleures salutations.

>

>

>

>

Votre Nom,

Administrateur

ANNEXE 4

Quelques formules…

	ACCROCHES

classiques
· Votre annonce parue dans… a retenu toute mon attention ; en effet, le poste que vous proposez correspond à ce que je recherche.
· J’ai relevé avec intérêt votre offre d’emploi dans… ; les termes qui la composent correspondent à la fonction que j’exerce actuellement.
· Votre annonce parue dans … m’a vivement intéressé(e) et je serais heureux(se) de me joindre à votre équipe.
· Très intéressé(e) par l’annonce parue dans … concernant l’emploi de …
· L’annonce concernant le poste de … parue dans… a vivement éveillé mon attention.

	plus percutantes
· La mécanique automobile est depuis toujours le centre de mes passions et je suis avec intérêt les nouveaux développements techniques. C’est pourquoi, lorsque j’ai lu votre annonce dans…, je n’ai pas hésité un instant à poser ma candidature.
· Vous êtes à la recherche d’un vendeur de première force ? En 2 ans, j’ai réussi à faire grimper les ventes de …. De 35%
· Dans votre annonce vous mettez l’accent sur… C’est précisément la tâche que je remplissais pour mon précédent employeur au service duquel j’ai exercé pendant 3 ans les fonctions de …

	Dans le cas d’une candidature spontanée
· J’ai le plaisir de poser ma candidature au poste de… pour un éventuel recrutement auquel vous procéderiez.
· Les informations qui sont parues dans … sur votre société, m’incitent à vous proposer ma candidature au poste de…
· J’ai pu apprécier le dynamisme dont fait preuve votre entreprise-société-institution-organisation-… et je souhaiterais vivement me joindre à vos collaborateurs.
· Votre institution recherche peut-être un … connaissant parfaitement …
· Si votre institution recherche un …, vous serez certainement intéressé par l’expérience dont je bénéficie dans ce domaine.

	CLÔTURES
· Si mon expérience vous intéresse, je serais heureux de vous rencontrer et dans cette attente, je vous prie de croire, ..., à l'assurance de mes sentiments distingués.
· Dans l'attente de vous donner de vive voix de plus amples informations, je vous prie de croire...
· Dans l'attente de vous rencontrer pour vous donner de plus amples informations, ...
· Vous souhaitez me connaître mieux ? Je serais très heureux de vous donner plus de détails lors d'un prochain entretien et dans cette attente, je vous prie...
· Dans l'attente de vous parler, je vous prie de croire, ... , à l'assurance de ma considération.
· Pouvons-nous nous rencontrer ? Dans cette attente, je vous prie...
· Au plaisir de vous lire, je vous prie de croire...
· D'avance je vous remercie pour l'attention accordée à ma candidature et vous prie d'accepter, ..., l'expression de mes salutations distinguées. 
! Une femme n'adresse pas ses sentiments à l'attention d'un homme : considération, salutations...


3. La correspondance commerciale

3.1. Exercice

Comparaison de deux lettres : regardez sans lire et retenez les mots-clefs. Que fait l’entreprise ? Que propose la lettre ?

3.2. Le plan de la lettre

La rédaction d’un courrier commercial applique toujours les principes suivants :

· une chronologie rigoureuse des faits ;

· un plan adapté à la situation.

3.3. Les différents types de correspondance élémentaire

3.3.1. L’information de l’acheteur

Exercice préliminaire : Vos études terminées, vous avez l’intention d’aller travailler au Canada. Vous écrivez au Consulat de Bruxelles pour connaître les conditions d’admission et les démarches nécessaires.

La demande est : - d’ordre général ;

· d’ordre particulier ;

· de passage d’un représentant.

L’adresse se fait : - à son fournisseur habituel ;

· à un nouveau fournisseur.

Quelques conseils…

Quelques formules d’attaque…

Voir exemples au recto…

Exercice : choisissez un des deux cas de figure suivants et puis écrivez une lettre de demande d’information.

Un de vos amis, M. Richard, vous a recommandé tout particulièrement la maison Delamarre à Bruxelles, 35 rue du Commerce. Vous êtes mécontent de votre fournisseur habituel. Aussi, vous demandez à cette maison de vous adresser des échantillons de tissus avec leurs prix courants.

Sébastien Willemin, épicier à Bruxelles, vient de reprendre le fonds de commerce de la maison Ribeaud Frères. Il demande à la fabrique de produits alimentaires Maggi, 100 avenue Fosh à Paris, des échantillons à distribuer le jour d’ouverture. Relations suivies probables. Entretien avec le représentant de Maggi souhaité.
Exemples

Exemple de demande d’offre d’un nouveau fournisseur

Messieurs,

C’est avec intérêt que nous avons pris connaissance de votre annonce parue dans le journal X du … et qui concernait …

Nous vous prions de nous faire parvenir votre prix courant, une documentation relative à ces produits et vos conditions générales de vente, sans engagement de votre part.

Dans l’attente de vos promptes nouvelles, nous vous remercions d’avance et vous présentons, Messieurs, nos salutations distinguées.











Signature

Monsieur,

Votre offre publicitaire du…
Je vous serais reconnaissant de me faire connaître, sans engagement de ma part, vos prix et conditions pour la livraison dans mon magasin, dans un délai de quinze jours des articles suivants :

…

Vos conditions générales de vente sont souhaitées en même temps. Mes conditions d’achat habituelles sont : règlement par chèque bancaire.

Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.

Messieurs,

Votre maison m’a été recommandée par M.Y., un de vos clients de Liège.

J’ai l’intention de m’approvisionner mensuellement en… ; je vous serais donc reconnaissant de me faire connaître vos prix actuels ainsi que vos conditions de livraison et de paiement.

En raison des exigences d’une clientèle que je tiens à m’attacher, je ne suis intéressé que par des marchandises de toute première qualité.

Sans vouloir dès à présent prendre aucun engagement, il serait dans mes intentions de vous passer, de manière régulière, des commandes portant sur environ… et de … par mois, si toutefois vos offres se révélaient avantageuses par rapport à celles de vos concurrents. Veuillez aussi me faire parvenir vos conditions générales de vente, par même courrier.

Dans l’attente de vous lire, je vous présente, Messieurs, mes salutations distinguées.











Signature

3.3.2. L’offre
Peut être provoquée :

· par le client ;

· par le fournisseur.

Exemples

Votre demande d’offre du… 
Monsieur,

Il nous est très agréable de constater l’intérêt que vous portez à cet « article » qui relève particulièrement de nos spécialités.

Veuillez trouver, ci-joint, notre dernier prix courant et une documentation détaillée. Vous pourrez constater que les matériaux employés ainsi que la finition du travail nous placent en position de force.

Comme toujours, nous restons à votre entière disposition pour vous fournir tous renseignements complémentaires et nous vous prions d’agréer, Monsieur, nos sentiments dévoués.











Signature

Concerne votre demande d’offre du…

Messieurs,

Le catalogue que nous vous expédions par même courrier vous permettra de trouver, certainement à des prix avantageux, les articles que vous souhaitez obtenir.

Vous remarquerez l’élégance et la conception fonctionnelle de tous les modèles proposés. Nous attirons votre attention sur les… qui rencontrent le souhait que vous exprimez.

A votre demande, un de nos techniciens se mettra à votre disposition pour vous donner, chez vous, toute information complémentaire.

Actuellement, le délai de livraison que vous nous proposez pourrait être respecté.

D’autre part, nous nous permettons de vous signaler qu’une hausse des prix est imminente en raison des implications dues à la crise (ou tout autre motif valable). Il est donc de votre intérêt de ne pas tarder à prendre une décision.

Soyez persuadés que vos ordres seront toujours exécutés avec le désir de vous donner entière satisfaction. Nous…











Signature

EXERCICE : Réponse à une demande d’échantillons de vin ordinaire ainsi que les prix.
3.3.3. La contre-offre
Exemples

Monsieur,

J’ai bien reçu votre offre du … concernant l’aménagement de mon local en rayonnages XYZ avec éclairage incorporé et casiers de rangement.

La qualité de vos articles et la présentation du mobilier correspondent en tous points à ce que je désirais. Cependant, son montant dépasse mes prévisions.

Je me trouve aujourd’hui dans l’impossibilité de réaliser cet investissement. Ce contretemps est d’autant plus fâcheux que je comptais sur cet équipement pour mieux organiser mes ventes en pleine saison et le rentabiliser rapidement.

Compte tenu de mes possibilités financières actuelles et de mes prévisions pour l’été, vous serait-il possible de reprendre les éléments de ce devis et de m’adresser une nouvelle proposition tout en conservant les plans prévus ?

Je vous prie…

Monsieur,

Votre offre n°2120 du 10 octobre a retenu toute mon attention.

Cependant, je souhaiterais pouvoir bénéficier d’un délai de paiement de 60 jours fin de mois au lieu de 30 jours fin de mois, tel que stipulé dans votre offre.

Dans l’espoir d’une réponse favorable, je vous prie…










Signature

Exercice :

· Vous demandez à M. Delor, 26 rue Beaumarchais à Paris, de consentir une diminution de 1 euro par mètre sur 160 mètres de satin « Cardinal » n°735.

· Vous avez reçu une offre d’un nouveau modèle d’imprimante et vous êtes content des qualités annoncées. Vous avez donc le désir de passer commande. Mais, vous ne pouvez pas payer à la livraison (vous en donnez la raison). Aussi, vous demandez de payer en 6 traites mensuelles à dater du…
3.3.4. La réponse du fournisseur
Celle-ci peut être :

a. négative

Monsieur,

En réponse à votre contre-offre du 12 octobre, nous sommes au regret de vous informer que nous n’accordons pas de délai de paiement de 60 jours fin de mois.

Cependant, nous restons ouverts à toute suggestion de votre part et ne doutons pas de votre compréhension.

Dans l’attente de votre ordre, nous vous prions…










Signature

b. positive

Monsieur,

C’est avec plaisir, qu’à titre exceptionnel, je puis vous accorder un délai de paiement de 60 jours fin de mois. Les autres conditions de notre offre XY restent inchangées.

J’espère que vous apprécierez cette faveur et j’attends votre confirmation de commande.

Recevez, Monsieur,…










Signature

Exercice :

· Un de vos clients vous a demandé de raccourcir le délai de livraison et d’opter pour la gratuité des frais. Vous répondez que cela ne vous est pas possible et vous vous justifiez.

3.3.5. La commande
· Support le plus fréquent ; finalité.

· Rédaction d’une lettre de commande et informations qui doivent y figurer ; formules d’attaque et formules de politesse consacrées.

Exercice :

· Vous tenez un restaurant. L’offre qui vous a été faite concernant les prix des vins vous intéresse. Vous décidez donc de passer commande.

3.3.6. L’accusé de réception

Ce dernier n’est pas toujours nécessaire, mais il est des situations où il se révèle tout de même indispensable. Il existe également pour ce type de courrier des formules d’attaque consacrées.

Exemples

Exemple d’un accusé de réception simple
Monsieur,

Nous accusons réception de votre commande n°… du … et vous en remercions.

Nous apportons nos meilleurs soins à son exécution et vous en rappelons les conditions :

· prix unitaire : …

· livraison : franco domicile dès réception de la commande.

· paiement : 60jours fin de mois.

Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de nos sentiments dévoués.











Signature

 Exemple de non confirmation de commande

Monsieur,

Nous vous remercions pour votre ordre n°… du … mais regrettons de ne pouvoir l’exécuter intégralement.

En effet, nous avons interrompu récemment la commercialisation du modèle « Europe » qui fait l’objet de votre commande. Nous vous proposons néanmoins notre nouveau modèle « Manta » aux performances plus élevées dont nous vous joignons la description en annexe.

Nous sommes persuadés que ce modèle vous donnera entière satisfaction et, à titre exceptionnel, nous vous laissons ce nouvel article au prix de l’ancien.

Nous attendons votre accord et restons à votre entière disposition pour tout renseignement complémentaire.

Veuillez agréer, Monsieur, nos sentiments dévoués.










Signature

Annexe 1 :

- fiche descriptive du modèle « Manta »

Exercices (au choix)
· M. Dubois vous a commandé 15 caisses de … . Cependant, compte tenu des ventes exceptionnelles du mois précédent, vous ne pouvez livrer que 20 caisses pour le moment. Les autres, évidemment, peuvent être livrées plus tard.

· M. Jacques vous a commandé des fournitures de bureaux. Dans sa lettre, il fait référence à des prix qui ne sont plus d’actualité.

3.3.7. La réclamation

a. La réclamation du client

· Sujets des réclamations ;

· Plan de la lettre – formules d’attaque – formules de demande ;

· Forme de réparation du dommage causé ;

· Conseils.

Exemple
Messieurs,

Nous avons bien reçu votre envoi de café torréfié « z » du… et nous  en avons apprécié la qualité.

Cependant, après vérification des poids, nous avons constaté que le total n’était pas de 415 kg comme mentionné sur votre bon de livraison n°784, mais seulement de 392 kg. Tous les sacs étaient bien fermés et intacts. L’erreur doit donc s’être produite avant l’expédition.

En conséquence, nous vous prions de tenir compte de cette réduction de poids dans l’établissement de la facture et de ne nous porter en compte que les 392 kg réellement livrés.

Recevez, Messieurs, nos salutations distinguées.

Signature.

Exercices (au choix)
· Vous avez commandé 100 blousons réf.ABC401 le… et vous constatez des défauts au niveau des poches. Comme cette négligence s’est déjà présentée,  vous décidez de réexpédier la marchandise.
· Vous avez commandé 10 sacs de café Java le… mais la marchandise est arrivée en mauvais état. Vous ne garderez la marchandise que si le fournisseur consent un rabais de 20% sur le montant de la facture.
b. La réponse du fournisseur

Cas d’une réclamation fondée

Exemple
Monsieur,

Nous nous empressons de répondre à votre réclamation du … que nous recevons à l’instant. Vous nous y signalez que deux pièces de la mortaiseuse (n°… de notre catalogue) manquaient à notre dernier envoi.

En effet, nous avions bien constaté que ces deux articles étaient restés en excédent à notre service d’expéditions mais nous ne savions comment localiser l’erreur. Ces machines sont actuellement très demandées ; chaque jour, les expéditions sont nombreuses et malgré une vérification rigoureuse de tous les colis, une erreur de ce genre est toujours possible.

Aussi, nous vous faisons parvenir, d’urgence, les pièces qui vous font défaut.

Dans l’espoir que vous ne nous tiendrez pas rigueur de cette omission, nous vous prions…

Signature

Cas d’une réclamation injustifiée

· 1er paragraphe : accuse réception de la réclamation et exprime ses regrets de ne pouvoir l’accepter.
Exemples de formules d’attaque.

· 2ème paragraphe : exprime les raisons de ce rejet en termes mesurés et précis.

Nous avons fait une enquête sérieuse dans nos services qui ne sont nullement responsables…

Ce retard est uniquement imputable à la S.N.C.B. et nous vous demandons de vous adresser à cette administration…

Nous vous rappelons les conditions de l’offre, que vous avez acceptées et confirmées et qui spécifient que les marchandises voyagent aux risques et périls de l’acheteur…

· 3ème paragraphe : ne peut malheureusement rien pour le client mais exprime l’espoir de voir les relations maintenues.

Exercice

Le brasseur Benoit reçoit une réclamation d’un de ses clients au sujet de la qualité de la bière qui lui a été fournie. Il avait commandé de la « Triple Noël ». Or, il a reçu de « l’Export » une bière de moindre qualité. Le prix mentionné sur la facture est celui de la « Triple Noël ». D’après l’enquête faite par Benoit, il apparaît que l’employé a livré la « Triple Noël » destinée à ce client à une adresse où on lui avait commandé de l’ « Export ». L’erreur est explicable par le fait que deux clients portent le même nom.

c. Les réclamations du fournisseur

En cas de non paiement, une ou plusieurs lettres de rappel doivent suivre la facture, à des moments déterminés.

Ces lettres sont différentes selon que l’on envisage :

1° les exigences exprimées par le créancier,

2° la cause du retard de paiement.

Exemples

Premier rappel

Monsieur,  

Vous ne nous en voudrez pas, nous l’espérons, de vous rappeler notre compte de 81.25 euros.

Nous avons, pour la prochaine saison d’été, effectué  de grosses commandes. Nous aurons donc besoin prochainement de sommes importantes pour payer nos fournisseurs. Il est nécessaire que nous rentrions le plus rapidement possible dans nos fonds.

Si vous le désirez, nous pourrions étaler le paiement sur plusieurs semaines ; dans ce cas, nous  vous présenterons, chaque vendredi, pendant les sept prochaines semaines, une quittance de 10  euros ,la dernière de 11.25 euros.

Sauf contrordre de votre part, nous considérerons que vous acceptez ce mode de paiement et par conséquent, nous vous présenterons la première quittance dès vendredi.

Veuillez agréer, Monsieur, l’assurance de notre parfaite considération. 

Signature

Deuxième rappel

Monsieur,

Comme nous sommes sans nouvelles de votre part au sujet de notre facture n°553 du…, nous mettons en circulation une quittance postale de … majorée de… de frais, comme annoncé par notre lettre du…

Nous espérons que vous voudrez bien lui réserver bon accueil et dans cette attente, nous vous prions d’agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

                                                                                          Signature.

Troisième rappel

Monsieur,

Ma lettre de change du… de… vient de me rentrer protestée.

Cet effet a déjà été renouvelé plusieurs fois et je crois avoir fait preuve d’assez de bienveillance à votre égard pour avoir le droit de me montrer désormais plus exigeant.

Je vous préviens donc qu’à défaut de couverture immédiate, je me verrai contraint de pendre contre vous des mesures rigoureuses. J’espère que vous ne m’obligerez pas à recourir à ce moyen.

Agréez, Monsieur, mes salutations.

Signature

Exercice

Rappelez à M. Delatour, à Bruxelles, 27 rue Gauloise, qu’il reste votre débiteur pour une somme de 320,50 euros depuis 6 mois. Vous avez  vous-même à payer une forte échéance à la fin de ce mois et les limites du crédit que vous avez l’habitude d’accepter sont dépassées. Aussi, vous ne pouvez attendre davantage.

d. Sollicitations spontanées du client

Exemple

Monsieur,

L’automne exceptionnellement doux cette année ne m’a pas permis d’écouler, comme je l’escomptais, le stock de laine que vous m’avez adressé le… et que je devais vous régler par traite acceptée le…

Je voudrais éviter de laisser protester cet effet. Aussi, je vous serais très obligé de bien vouloir en reporter l’échéance au… D’ici là, je suis persuadé que les ventes reprendront leur niveau normal pour me permettre de faire face à mes engagements.

J’espère que la ponctualité de mes règlements antérieurs vous permettra de m’accorder la faveur que je sollicite et vous prie d’agréer, Monsieur, mes sentiments les meilleurs.

Signature  

Exercice
Demandez un délai à votre garagiste, M. Robert, pour régler la facture n°…du…se montant à 230,60 euros et concernant les réparations tout à fait imprévues effectuées sur votre véhicule utilitaire.

3.3.8. Les remerciements

· Structure ;

· Formules utilisées.

Exemple

Monsieur,

Les renseignements que vous m’avez donnés au sujet de la marche à suivre pour rencontrer le Directeur technique national se sont révélés particulièrement efficaces. Grâce à vous, j’ai pu mener à bien mon entreprise et je suis maintenant à deux doigts de conclure un contrat important pour mon avenir.

Je vous suis donc vivement reconnaissant d’avoir bien voulu passer du temps à chercher pour moi ces informations et de me les avoir communiquées.

Avec mes remerciements, veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments distingués.











Exercice
· Vous avez effectué un stage chez… et tout s’est vraiment très bien passé. Vous remerciez votre maître de stage.
· Une société a accepté de sponsoriser votre projet d’ouverture d’une nouvelle annexe à l’hôpital psychiatrique. Vous remerciez.
3.3.9. L’invitation

Structure de la lettre.
Exemple

Monsieur, 

Fortis Banque a le plaisir de vous inviter au match RSCA – ST TROND, le samedi 6 avril à 20h précises au Stade Constant Vanden Stock à Anderlecht.

Vous trouverez sous ce pli, les places numérotées qui vous sont réservées ainsi que l’invitation à la réception qui se tiendra à l’issue de la rencontre.

Fortis Banque vous souhaite d’ores et déjà une excellente soirée sportive.

En cas d’empêchement de dernière minute, merci de bien vouloir nous en avertir.

Signature

Exercice

· Votre entreprise de chocolats invite ses clients à une séance de dégustation.

· Vous invitez vos meilleurs clients à la première d’un opéra.

CHAPITRE 3 : La contraction de texte – étude de textes
Le contracté est un texte bref, reformulant un texte plus long. Nombreux sont les types de contractés (chapeau, titraille, plan, condensé, résumé,…)

1. Quelques exercices en guise d’introduction

1. A votre avis, quelles sont les caractéristiques des types de contractés suivants : le plan, le condensé, le résumé, la synthèse, le compte rendu ?

· Le plan (v. exemple de plan – Langue française et Anglomanie – Daniel Laroche) 

· Le condensé
· Le résumé 

· La synthèse
· Le compte rendu
2. Voici trois exemples de résumés du texte vu au cours Et si le réchauffement avait une barbe ? (Daniel Gilbert). Compare et critique ces résumés !

a)

«  Le cerveau humain a évolué de telle sorte qu’il ne réagit qu’à des menaces présentant quatre caractéristiques précises :

· Premièrement, le réchauffement climatique n’a pas de barbe. Nous pensons d’abord aux individus et à leurs intentions plutôt qu’aux catastrophes naturelles.

· Deuxièmement, si le réchauffement climatique ne nous met pas le cerveau en alerte, c’est qu’il ne s’en prend pas à notre sensibilité morale. Quand les individus se sentent insultés ou écœurés, le plus souvent ils réagissent.

· Troisièmement, si le réchauffement climatique ne nous alarme pas, c’est que nous voyons en lui une menace pour l’avenir lointain, pas pour demain. Nous n’avons pas encore vraiment appris à considérer le futur comme le présent qu’il s’apprête à devenir.

· Quatrièmement, si le changement se fait avec une certaine lenteur, il passera inaperçu. Nous acceptons des changements qui nous seraient intolérables du jour au lendemain.

 Le gouvernement américain dépensera des milliards de dollars pour lutter contre le terrorisme et à peu près rien pour lutter contre le réchauffement de la planète. »

b)

« Il y a quatre raisons à notre manque de réaction face au réchauffement climatique. En fait, tout se passe dans notre cerveau, explique un psychologue de Harvard.

Premièrement, le réchauffement climatique n’est pas humain. En effet, nous sommes obsédés par les individus et donc leurs intentions. Si le réchauffement climatique était quelque chose d’intentionnel, provoqué par un tyran, nous militerions tous dans les rues à cet instant.

Deuxièmement, le réchauffement climatique ne nous indigne pas. Il n’atteint pas notre morale car il n’est tout simplement pas humain. En revanche, si le changement climatique était orchestré par une personne aux habitudes sexuelles bizarres, nous serions beaucoup plus choqués.

En troisième lieu, le réchauffement de la planète menace l’avenir et non le présent. Donc notre cerveau, qui réagit en fonction du présent, ne s’alerte pas.

Enfin, le changement climatique s’effectue de manière tellement lente qu’on ne réagit pas, on ne remarque pas les différences.

Pourtant, celui-ci évolue bel et bien mais l’évolution est trop lente pour que nous la percevions.

c)

« Le monde change, et ce dans tous les domaines. La façon de changer varie en fonction de la durée, de la quantité, de la qualité… Cela fait partie de l’évolution. Mais un point spécifique est abordé par monsieur Daniel Gilbert, psychologue de Harvard. Il met en exergue le changement climatique de notre planète, et s’interroge puis nous explique la façon passive que nous avons pour faire face à ce phénomène. Le cerveau de l’être humain est primitif : il est « fait » pour réagir aux problèmes plus ou moins immédiats auxquels il est confronté. On pense au terrorisme, ou des fonds astronomiques sont débloqués afin de se protéger d’éventuelles attaques, ou aux maladies qui sont dangereuses mais pas fort répandues et dont on porte plus attention qu’à d’autres. Le problème du réchauffement est un combat auquel tout le monde est convié, et tout le monde le sait, si bien que personne n’y fait vraiment attention. La cause de ce phénomène est qu’il est lent, les conséquences de nos erreurs et de notre laxisme ne seront visibles que dans le futur. Donc comme le dit le professeur Gilbert, notre cerveau est fait pour réagir immédiatement et pas nécessairement pour le long terme. Notre cerveau extrêmement sophistiqué mais nous n’avons pas encore appris à considérer le futur comme le présent, si un événement agit avec lenteur, comme le réchauffement, il passera inaperçu. »

3) Voici une série de questions portant sur le résumé. En y répondant, vérifiez que vous pouvez clairement définir l’exercice et la démarche qu’il implique.

Répondez par OUI ou par NON puis justifiez votre réponse.

· Résumer un texte, c’est :

· Dire brièvement ce que l’auteur a voulu faire comprendre ?

· Analyser les étapes du raisonnement ?

· Rendre compte de chaque paragraphe en réduisant à chaque fois le nombre de mots au quart ?

· Se mettre à la place de l’auteur et reprendre – en son nom – l’argumentation en la réduisant au quart des mots utilisés ?

· Reprendre des morceaux de phrases en veillant bien à réutiliser les mots d’origine ?

· Réduire le texte en veillant à supprimer TOUS les exemples ?

· Faire un résumé demande-t-il :

· De repérer les articulations logiques du texte ?

· D’analyser les sonorités des mots qui le composent ?

· De repérer les réseaux lexicaux ?

· De savoir expliquer les mots ou les expressions clés du texte ?

· De respecter le système d’énonciation ?

· De remplacer systématiquement les mots clés par des synonymes ?

2. Le résumé

Principes généraux et « règles du jeu » :

· Respecter la longueur du résumé fixée par le correcteur ;

· Un résumé n’est pas : 

· un plan

· un condensé

· une réduction mécanique proportionnelle

· un commentaire

· une analyse

· Un résumé doit être clair, bien rédigé, de style aisé et ferme

Définition « officielle » :

Le résumé suit le fil du développement. Il donne du texte, dans le même ordre, une version condensée mais fidèle. Il ne change pas le système de l’énonciation. Il reformule le discours du texte initial sans prendre de distance (c’est-à-dire en s’abstenant d’indications telles que « l’auteur déclare que… montre que… »). Il s’interdit un montage de citations ; le candidat exprime dans son propre langage les assertions du texte. Il peut cependant, lorsqu’il s’agit de mots clés, qu’il serait absurde de remplacer par de mauvais équivalents, reprendre les mots du texte et, par exception, citer entre guillemets une formule particulièrement significative.

[…] La règle sera de réduire le texte au quart environ de [sa] longueur.
B.O. juillet 1983

Méthode d’approche d’un résumé de texte
1. Repérer l’idée principale du texte (thème – thèse – but)

2. Retrouver la structure du texte

PROCÉDÉS :

· Repérage : * de l’introduction et de la conclusion

 * des étapes du texte

 * des connecteurs logiques

- Questions à se poser (Comment l’information nouvelle est-elle introduite ? A quelle information ancienne l’élément nouveau s’articule-t-il ?)

- Le couple thème – rhème
- La technique des champs lexicaux

Questions à propos du texte 

« Et si le réchauffement avait une barbe ? »
(Daniel Gilbert)
1. Vocabulaire 

a. Définis ces mots en t’aidant du contexte :

L’apathie :

Une offensive :

Se concrétiser :

Une intention / intentionnel :

La maladie du charbon :

Indécent :

Impie :

S’insurger :

A l’instar de :

Sophistiqué :

b. Ne confonds pas ces paronymes :

Infraction / effraction :

Imminent / éminent :

2. QCM
La cause la plus probable de la prochaine attaque sur le WTA pourrait être:

° le réchauffement climatique.

° le terrorisme.

° la crise financière internationale.

Nous répondons davantage à la menace terroriste :

° parce que notre cerveau possède quatre caractéristiques physiques qui le rendent très réactif à ce genre de menace.

° parce que cette menace présente quatre caractéristiques précises que l’on ne rencontre pas dans le réchauffement climatique. 

° cette assertion est fausse : nous réagissons davantage à la menace climatique.

Nous avons moins peur de la grippe que de l’anthrax (au sens anglo-saxon) :

° parce qu’une épidémie de maladie du charbon serait la conséquence d’un plan échafaudé par l’homme.

° parce qu’une épidémie de grippe serait la conséquence d’un plan échafaudé par l’homme.

° parce qu’une épidémie de maladie du charbon serait la conséquence d’un acte involontaire.

En matière climatique :

° nous avons établi des normes morales.

° nous n’avons aucune norme d’aucun type.

° nous avons des normes, mais celles-ci ne sont pas d’ordre moral.

L’être humain ne réagit pas aux dangers lointains. Cette caractéristique :

° le différencie des animaux.

° le rapproche des animaux.

° le différencie et le rapproche des animaux.

Le réchauffement climatique se produit encore trop lentement :

° pour que nous puissions déjà réagir.

° pour que ce ne soit réellement catastrophique.

° pour que nous nous sentions le besoin de réagir.

Le réchauffement climatique est :

° un acte intentionnel et lent ; il ne s’en prend pas à notre sensibilité morale et représente une menace pour notre futur proche.

° un acte involontaire et rapide ; il s’en prend à notre sensibilité morale et représente une menace pour notre avenir lointain.

° un acte involontaire et lent ; il ne s’en prend pas à notre sensibilité morale et représente une menace pour notre futur lointain.

3. Explique les phrases suivantes :
« Le plus petit acte intentionnel sait bien mieux capter notre attention que le pire accident. »

« Nous n’avons pas encore vraiment appris à considérer le futur comme le présent qu’il s’apprête à devenir […]. »  

Questionnaire à propos du texte 

« Langue française et anglomanie »

(Daniel Laroche)
1. Vocabulaire 

Définis ces mots en t’aidant du contexte !

Émaillé :

Divergent :

Omniprésent :

Le fatalisme :

Une aubaine :

Un puriste :

Un jargon :

Un déficit :

Pragmatique :

Agnostique :

Esthète :

L’insanité :

La terminologie / terminologique :

Un glossaire :

2. Questions

1. a. Souligne dans ce texte la phrase qui énonce le fait qui va être commenté (thème) et la phrase qui énonce ce qui va être dit du thème (rhème).

b. Thème :


Rhème :

2. Qu’entend-on ici par le mot « anglomanie » ? Quelle est l’étendue réelle de ce phénomène ?

3. Qui sont les francophones les plus farouchement opposés aux emprunts à l’anglais ? A ton avis, pourquoi ?

4. En Belgique, pourquoi les anglicismes sont-ils une aubaine pour ceux qui élaborent les messages publics ? En quoi ce phénomène d’anglicisation représente également un danger ?

5. Les anglicismes sont souvent cause d’ambiguïté. Explique le cas du mot « alternative » et celui de l’expression « inflation rampante ».

6. Explique la phrase : « L’anglomanie rejoint ici les méfaits du jargon : quand quelqu’un ne comprend pas les messages qui le concernent, il y a anomalie et même déficit démocratique. »

7. En quoi consiste la création terminologique ? Explique les différents procédés qui s’offrent au locuteur pour créer des mots !

8. L’auteur se déclare-t-il ici plutôt en faveur ou en défaveur de l’anglicisation du lexique français ? Explique ta réponse !

[image: image1.emf]L’ANGLOMANIE: ampleur, causes et conséquences du phénomène?  Attitudes à adopter?

AMPLEUR

AMPLEUR:   

2,5 % du lexique – fréquence d’emploi en hausse

Réactions

Danger à combattre

Fatalisme

Anglomanie assumée et 

revendiquée

Désir de suivre 

la mode

Appartenance 

à un groupe 

social

Besoin de 

vocabulaire

Recherche 

de brièveté

CAUSES:

CAUSES:

-

CONS

CONS

É

É

QUENCES:

QUENCES:

+

Enrichissement de la langue 

française

Utilisation d’anglicismes 

générateurs de confusion

Ambiguïté ((faux amis)

Ignorance du 

francophone à

l’égard de sa langue

Mécompréhension des 

messages publics

Apprentissage plus 

difficile pour les 

non-francophones

Risque de 

jeter le 

discrédit sur la 

culture 

francophone

Que faire? 

ATTITUDES

ATTITUDES

Accepter ces emprunts

(cowboy, jazz,…)

Rejeter ces emprunts

COMMENT?

Si le mot existe déjà en 

français, rejeter l’emprunt

Si le mot n’existe pas en français, 

encourager la création terminologique

Néologie

Périphrase

Elargissement 

sémantique


3. Le plan et la prise de notes

Ces deux contractés jouent un rôle primordial dans la réalisation d’une synthèse des informations formulées dans un discours oral ou véhiculées par un texte. Plan et prise de notes s’articulent autour d’un concept central : LE MOT-CLÉ.

Ces mots-clés sont le plus souvent:

- soit des substantifs (bilans d’informations).

- soit des verbes à l’infinitif (actions à mener).

Les mots-clés doivent également être environnés d’éléments de clarification : substantif + adjectif ; verbe + adverbe ou GNP. 

V. exemple plan Langue française et anglomanie.
Nous allons examiner ici deux façons d’élaborer un plan, deux types de plans :
· Le tableau synoptique

· La structure arborescente

a. Le tableau synoptique
	Points abordés

MACROSTRUCTURE
	Idées-forces


	Informations complémentaires d’appui

	
	
	


Quelques remarques :
· Finalité de ce type de plan.

· Sur la méthode.

· Avantages et limites du modèle.

Exercice d’observation :

A partir du texte « Une découverte technique, l’imprimerie, permet l’expansion de la Réforme » :

* Souligne les idées-forces du texte et regroupe-les sous différents titres.

* Observe le plan déjà réalisé. Dans le texte, souligne en rouge ce que l’auteur du plan a repris comme idées-forces, en vert, ce qu’il a repris comme informations complémentaires. Ensuite, précise quelles informations ont été retenues dans le résumé !
b. La structure arborescente
Quelques remarques :

· Finalité de ce type de plan.

· Sur la méthode.

· Avantages et limites du modèle.

Exercice :

Relisez le texte « Les apprentis sorciers » d’Alain Etchegoyen. Complétez ensuite l’arborescence suivante en utilisant des mots-clés.
QUESTION PRINCIPALE POSÉE PAR LE TEXTE :

____________________________________________________________ ?



 







____________                                           



QUI ?  

 _________________



__________________


Arguments de type …………………………

Arguments de type ………………………… 

POURQUOI ? Devenir prédictif de la médecine
      Risques de dérives


_________________ ?



_______________ ?


Contrôle des        __________
        __________         _________
    Bébés      _________

 maladies       ___________
        __________         _________           à   la       _________

génétiques          ___________            __________         _________          ​​ carte      _________

graves

      CONSÉQUENCES 




    ATTITUDE
_______________

__________________

____________________
_______________

__________________

_____________________
Alain Etchegoyen. Les apprentis sorciers
(Le Figaro Magazine, novembre 1991).
La réflexion sur la bioéthique ne peut être la propriété de quelques experts : il en va du corps humain, donc de la personne humaine elle-même. Le débat qui concerne les manipulations sur l'embryon est le plus significatif. Deux thèses s'y affrontent.
 D'une part se manifestent les tenants de la logique absolue du progrès scientifique. Cette tendance est représentée en France par des chercheurs comme Daniel Cohen ou par l'ancien grand maître de la Grande Loge de France, Pierre Simon.
  « Je suis un rationaliste convaincu, écrit Daniel Cohen, et je crois aux progrès illimités de la connaissance. » On n'arrête pas le progrès : tel est le postulat de cette thèse de type scientiste. La génétique nous ouvre des espoirs fantastiques. La cartographie du génome humain évitera quantité de drames individuels : nous pourrons stopper des maladies comme la mucoviscidose ou la myopathie, et surtout nous permettrons aux hommes et aux femmes de vieillir dans des conditions heureuses. Mieux encore, on en viendra à des thérapies géniques, c'est-à-dire des interventions directes sur les gènes malades d'un bébé. De curative et préventive qu'elle était, la médecine pourra devenir prédictive.
Tous ces progrès cumulés, continuent les tenants de la première thèse, déboucheront sur une véritable amélioration de l'espèce humaine, qui n'aura rien à voir avec les délires du nazisme. Si eugénisme il y a, il s'agit d'un eugénisme « négatif », qui consiste à « éviter les naissances d'enfants dont on sait qu'ils seront gravement malades et douloureusement handicapés. »

Enfin, dernier argument : les comptes de la Sécurité sociale. Par « l'eugénisme négatif », notre système de santé pourra se passer de soins longs et coûteux. Comment alors s'opposer à des travaux dont les résultats aboutiront à délivrer l'humanité de la cruauté du hasard génétique et à réduire les coûts de la santé publique ? Ceux que ces projets laissent réticents ne sont-ils que des « oiseaux de malheur » aux idées préconçues ?

 Car voici une deuxième école. En France elle est principalement représentée par Jacques Testart, par le philosophe Michel Serres, et par les autorités spirituelles, notamment l'Église catholique. Tous ceux-ci rétorquent que l'eugénisme, fût-il négatif, ouvre les portes à de dangereuses dérives.
  Leur critique s'étaie sur l'histoire de l'eugénisme. Celui-ci correspond sans doute à un rêve très ancien, qui ne se réduit pas à ce qu'en fit un régime barbare, mais aujourd'hui la rencontre de la procréation assistée et du repérage des gènes donne des moyens inédits à sa réalisation.    Le nouvel eugénisme est arrivé c'est-à-dire que l'on pourra désormais procéder à des tris d'embryons. Il suffit de recueillir plusieurs embryons, de les mettre en concurrence et de retenir le meilleur avant réimplantation.
  Accepté par tous, l'eugénisme « doux » serait donc moralement plus inquiétant qu'un eugénisme imposé, car il serait bien difficile de s'y soustraire, expliquent ses opposants. Sans doute commencera-t-on par quelques tris sur des cas très pathologiques, mais très vite on proposera d'autres choix sélectifs (cela a déjà été fait sur la détermination du sexe) et, d'ailleurs, aucun pays n'a encore réussi à se mettre d'accord sur une liste des maladies concernées. Comment réagiront des parents s'ils peuvent éviter, pour leur futur enfant, l'asthme ou une taille trop petite ? Et jusqu'où ira-t-on, dans cette conception d'un enfant « commandé à la carte » ?
D'autre part, il s'agit de savoir au nom de quel critère on pourra décider que telle maladie, telle infirmité sont incompatibles avec la nature humaine : après tout, c'est avec leur souffrance voire leur invalidité que beaucoup d'hommes se sont hissés vers des sommets d'humanité. Il suffit de faire défiler la longue liste des artistes chez qui le génie a pris naissance dans l'expérience, même cruelle, de leur différence.
 La position critique insiste enfin sur la notion de responsabilité. Jacques Testart aime reprendre le mot de Woody Allen : « La vie est une maladie sexuellement transmissible ». Il considère que la procréation doit assumer un certain risque et que des parents ne peuvent s'en remettre entièrement aux décisions d'experts patentés qui travaillent sur un embryon réduit au statut d'objet.

Questions sur le texte « Les apprentis sorciers » d’Alain Etchegoyen

1. Quel est le thème de cet article ?
2. En t’aidant du contexte dans lequel ils sont employés, définis les termes suivants :

· bioéthique :

· rationaliste :

· scientiste :

· eugénisme :

· réticent :

· patenté :

3. Explique la phrase : « De curative et préventive qu'elle était, la médecine pourra devenir prédictive ». 
4. Trouve un terme synonyme de l’expression « oiseaux de malheur ».

5. A ton avis, s’il s’était agi ici de parler d’eugénisme « positif », à quoi cette expression se serait-elle référée ?

6. Explique le sens que prend ici la citation de Woody Allen : « La vie est une maladie sexuellement transmissible. »

7. Placez dans ce résumé chacun des termes proposés ci-dessous: 

limité - condamner - polémique - ecclésiastiques - seconde - contrôlé - pathologiques - rationalistes - tares - humain - aléas - prévoir - génétiques - Enfin -  chercheurs - génie - efficace - d'autre part - éradication  - écoles - première - Santé - scientifique.
La bioéthique concerne tout le monde, comme le montre la __________ qui confronte deux ____________.
Pour la __________, composée de ____________ et de ____________le progrès scientifique ne saurait être la ____________. La recherche entraînera l’_______________ des maladies _____________ et permettra même de les ______________. On en viendra à un eugénisme ______________ qui améliorera l'espèce humaine et les dépenses de la ______________ publique seront allégées. Comment alors _____________ ces travaux ?

La ______________ école, que représentent des philosophes ou des ______________, affirme ses craintes en ce qui concerne la pratique d'un eugénisme _____________ : il permettra la sélection ______________ des embryons et ouvrira de plus en plus largement ses critères de choix à des exigences non _____________. On ne peut ____________ déterminer nettement quelles _____________ sont inconciliables avec l'____________ puisque certains individus en ont fait l'origine même de leur ______________. _______________, pour ces moralistes, il faut que les parents acceptent les _______________ de la procréation et restent maîtres de leur décision.
4. La synthèse

a. Définition de ce type de texte

b. Comment composer une synthèse de textes ?

* Préparation de la tâche :

- intention ;

- structure ;

- énonciation.

* Phase de lecture (trois explorations)

* Elaboration d’un nouveau texte

* Quelques précautions utiles

c. Une méthode au service de l’acte de synthèse : la méthode APPROACH

A : annonce 

P : problématique       PHASE OBJECTIVE

P : présentation

R : réaction

O : opinions

A : actions              PHASE SUBJECTIVE

C : conclusions

H : horizons

De l’impact exagéré des symboles politiques

Toutes les inégalités n’offensent pas le candidat Barack Obama
(Walter Benn Michaels, in Monde diplomatique, juin 2008)

Dans la course à la Maison Blanche, M. Barack Obama peine à convaincre les Blancs et les Hispaniques, surtout quand ils disposent de revenus modestes. Le contenu social réduit de son programme, la nature consensuelle de ses discours l’ont peut-être handicapé. Plus généralement, un peu comme l’accession au gouvernement français de ministres « issues de la diversité », sa campagne pose les limites d’une percée égalitaire qui se résumerait à la réussite — ou à la promotion — de quelques personnalités. 

L’apparition de la « question raciale » a connu deux temps forts au cours de la campagne de M. Barack Obama. Le premier est intervenu en janvier dernier, la nuit de la victoire du candidat démocrate aux primaires de Caroline du Sud. En réponse aux commentaires de M. William Clinton, qui avait imputé ce résultat au poids du vote noir, une foule acquise à M. Obama s’est mise à scander : « La race ne compte pas ! »
« Nous étions là, explique la romancière Ayelet Waldman, partisane du sénateur de l’Illinois, en plein cœur du Vieux Sud, là où le drapeau des confédérés flotte encore à côté des statues du gouverneur Benjamin Tillman, célèbre pour s’être vanté de tenir les Noirs à l’écart des bureaux de vote — “Nous avons bourré les urnes. Nous leur avons tiré dessus. Nous n’avons pas honte de l’avoir fait” —, et nous scandions : “La race ne compte pas, la race ne compte pas !” Blancs et Noirs. Latinos et Asiatiques, unis dans un même refus d’une politique installée dans la routine. Unis dans l’idée que l’Amérique peut être un pays différent. Unis. Pas divisés (1). »
Le second temps fort s’est produit en mars lorsque, réagissant, en partie du moins, aux sermons controversés de son ancien pasteur, M. Jeremiah Wright, le candidat démocrate a prononcé son discours sur une « union plus parfaite ». Il a alors déclaré que « la race est un problème (...) que la nation ne peut se permettre d’ignorer en ce moment précis » et a amorcé, selon de nombreux commentateurs, une « conversation nationale sur la question raciale » dont le besoin, paraît-il, se faisait grandement sentir.

Si nous avons écrit « paraît-il », c’est qu’il saute aux yeux de n’importe quel observateur, même distrait, que les Américains adorent parler race et qu’ils le font depuis des siècles, même si aujourd’hui ils n’aiment rien tant qu’affirmer que... les Américains n’aiment pas en parler. Là où ils sont moins performants, en revanche, c’est quand il s’agit de parler de classes. M. Obama en a fait l’expérience le jour où il a laissé échapper une remarque sur les palliatifs religieux de l’« amertume » des pauvres alors qu’il collectait des fonds à San Francisco (2).

Un simple coup d’œil permet de repérer la contradiction entre ces deux moments : celui du slogan « la race ne compte pas », celui du discours expliquant pourquoi, en définitive, elle compte. Mais la contradiction se dénoue sitôt qu’on comprend que ce qui a justifié le discours — la réalité historique du racisme américain — est aussi ce qui a suscité la promesse du chant scandé — l’idée, incontestable, que l’élection d’un homme noir représenterait un grand pas en avant pour triompher de ce passé.

Or la promesse qu’on pourra surmonter une longue histoire de division raciale, et résoudre au XXIe siècle ce problème qui, pour William Edward Burghardt Du Bois, dominait le XXe siècle (3), confère à la campagne de M. Obama toute son importance. Le « changement en lequel on peut croire » n’est pas idéologique (M. Obama et Mme Hillary Clinton sont quasiment identiques sur ce plan ; si les électeurs démocrates avaient réclamé un changement de cap idéologique, leur candidat serait M. John Edwards) ; il est culturel. Et il a pour caractéristique de ne plus pouvoir être proclamé, mais de devoir être incarné. Or cela, seul un Noir peut le faire. Elire des Blancs qui affirment que « la race ne compte pas » est une chose ; élire un Noir en est une autre, plus probante.

Ainsi, la campagne de M. Obama est — et a toujours été — entièrement axée sur la question raciale, et notamment sur l’antiracisme en tant que politique progressiste. Tout au long des primaires démocrates, sa campagne a donné de l’aile supposée progressiste de son parti l’image d’un berger conduisant les Américains vers une société de plus en plus ouverte et égalitaire — pas seulement pour les Noirs, mais aussi pour les Asiatiques, les Latinos, les femmes et les homosexuels. Le problème néanmoins posé par cette image (et qui explique une part de l’attrait qu’elle exerce) est qu’elle s’avère trompeuse. Non pas au sens où des progrès extraordinaires (bien qu’incomplets) n’auraient pas été accomplis grâce à la lutte contre le racisme, mais au sens où ces progrès n’ont pas rendu la société américaine plus ouverte ou plus égalitaire.

Quand l’« identité » prime sur le revenu 

A bien des égards, elle est même encore moins ouverte et encore moins égalitaire aujourd’hui qu’elle ne l’était à l’époque des ségrégationnistes dans le Sud, quand le racisme non seulement prédominait, mais pouvait se prévaloir de la caution des autorités. Une politique économique néolibérale s’accompagne souvent d’une exacerbation de l’intérêt porté aux différences identitaires (culturelles, ethniques, parfois religieuses) et d’un surcroît de tolérance envers les disparités de richesse et de revenu. Les indices relatifs aux inégalités économiques, tel le coefficient de Gini, qui va de 0 quand l’égalité de revenu est parfaite à 1 quand l’inégalité est totale, montrent que l’égalité a régressé aux Etats-Unis.En 1947 (à l’apogée des lois ségrégationnistes dites « Jim Crow », en vigueur dans le sud du pays), ce coefficient était de 0,376. En 2006, il atteignait 0,464 (4). Il s’agit là d’une hausse significative. En 1947, les Etats-Unis appartenaient à la même catégorie (bien qu’étant un peu plus inégalitaires) que les pays d’Europe occidentale ; en 2006, ils sont tombés au rang du Mexique et de la Chine.

On peut mesurer autrement l’étendue du problème. En 1947, 20 % de la population américaine recevait 43 % des revenus annuels. En 2006, après des années de luttes, souvent victorieuses, contre le racisme, le sexisme et l’homophobie, 20 % des Américains se partagent 50,5 % de l’ensemble des revenus. Les riches sont donc devenus plus riches.

La lutte en faveur de l’égalité raciale et sexuelle — lutte dont le Parti démocrate des six derniers mois incarne le succès relatif — n’a, par conséquent, pas débouché sur davantage d’égalité économique. Elle s’est même révélée compatible avec une inégalité plus grande en la matière, et avec la formation d’une société plus élitiste (5). Au fond, cela s’explique : les combats antiracistes et antisexistes n’ont pas eu pour premier objectif de rendre la société plus égalitaire, d’atténuer, voire d’éliminer, l’écart entre l’élite et le reste de la société. Plus souvent, il s’est agi de diversifier l’élite, ce qui a contribué à la légitimer.

C’est pourquoi des mesures comme l’affirmative action dans l’admission à l’université jouent un rôle symbolique aussi essentiel aux yeux des progressistes américains (6). Elles leur assurent que personne n’est exclu de lieux comme Harvard ou Yale pour des motifs liés aux préjugés ou à la discrimination. Et perpétuent ainsi le mécanisme essentiel d’exclusion, la richesse. Selon la remarque célèbre de Richard Kahlenberg, vous avez « vingt-cinq fois plus de chances de rencontrer un étudiant riche qu’un étudiant pauvre » dans les cent quarante-six établissements d’enseignement supérieur d’élite américains. Pas parce que les étudiants pauvres sont victimes d’une discrimination, mais parce qu’ils sont pauvres. Ils n’ont donc pas reçu le type d’éducation ni bénéficié des conditions matérielles qui leur auraient permis de postuler avec quelque chance de succès à l’admission dans des établissements prestigieux, encore moins d’y poursuivre des études.

L’affirmative action nous dit que le problème, c’est le racisme. Et que la solution consisterait à faire figurer toutes les « couleurs » parmi les fils et les filles de riches. Cette définition de la « solution » se prolonge dans l’activité professionnelle, puisque la lutte pour la diversité se poursuit parmi les avocats, les professeurs, les journalistes et tous ces autres métiers aux statuts et aux revenus suffisants pour ouvrir accès aux rangs de l’élite. L’objectif consiste alors à imposer un modèle de justice sociale reposant sur une représentation proportionnelle de la race et du genre. Logiquement, quiconque souhaite l’apparition d’une classe dirigeante plus diversifiée peut difficilement rêver mieux que l’élection d’un président noir. Elire une femme à la Maison Blanche viendrait juste après.

Si, en revanche, l’objectif est de s’attaquer aux inégalités existantes (revenu et fortune) plutôt qu’à celles dont nous sommes plus volontiers disposés à admettre la présence (« race » ou genre), si l’ambition visée est d’appuyer un programme politique qui aborde les inégalités engendrées non pas par les discriminations (lesquelles, après tout, ne sont plus aujourd’hui aux Etats-Unis que des manières de trier), mais par le néolibéralisme (qui est à l’origine même du tri), alors pas plus le candidat noir que sa concurrente blanche n’ont grand-chose à offrir.

Car, enfin, voilà deux démocrates incapables d’admettre publiquement (il suffit de visionner leur dernier débat, en avril) que les Américains gagnant entre 100 000 et 200 000 dollars (entre 65 000 et 130 000 euros) par an n’appartiennent plus à la « classe moyenne », mais aux classes supérieures. Mme Clinton s’est ainsi engagée à « ne pas augmenter un seul impôt touchant les Américains des classes moyennes dont le revenu annuel est inférieur à 250 000 dollars »  ; M. Obama, accusé pourtant d’être « trop mou » en matière de baisse d’impôts par un journaliste, Charles Gibson — qui l’interpellait avec d’autant plus de véhémence qu’il gagne, lui, 8 millions de dollars par an... —, s’est également engagé à ne pas revenir sur les baisses d’impôts des contribuables qui gagnent moins de 200 000 dollars par an (7).

Seuls 7 % des ménages américains disposent d’un revenu annuel supérieur à 150 000 dollars ; 18 % reçoivent plus de 100 000 dollars ; et plus de 50 % gagnent moins de 50 000 dollars (8) ! S’il est des démocrates pour estimer que les titulaires de revenus approchant 200 000 dollars par an font encore partie de la classe moyenne et par conséquent doivent payer moins d’impôts, alors plus besoin de républicains !

Autrement dit, Mme Clinton et M. Obama sont les emblèmes d’un progressisme américain dont l’éthique politique désapprouve et combat les inégalités qui découlent du racisme et du sexisme avec d’autant plus de vigueur que, simultanément, elle ignore les inégalités qui ne sont pas le fait de la discrimination mais de ce que nous avions l’habitude d’appeler l’exploitation.

En août 1967, trois ans après le vote du Civil Rights Act (9), alors que l’effort pour traduire dans la réalité les droits garantis par ces lois n’en était qu’à ses débuts, Martin Luther King posait déjà la question : « Quelle sera notre prochaine étape ? » Le pasteur était assurément un grand dirigeant des luttes pour les droits civiques, mais il était davantage que cela ; les objectifs qui lui importaient allaient au-delà. Il s’agissait de comprendre la présence aux Etats-Unis de quarante millions de pauvres, ce qui le conduisait « à interroger le système économique, à réclamer une meilleure répartition des richesses, à mettre en cause l’économie capitaliste ».
Il y avait alors en Amérique (comme aujourd’hui) davantage de Blancs pauvres que de Noirs pauvres ; King en avait parfaitement conscience. Il savait que l’antiracisme ne pouvait résoudre le problème des inégalités économiques dans la mesure où le racisme ne constituait pas la source de cette inégalité-là. Il avait également perçu que toute remise en question de la véritable cause, l’« économie capitaliste », susciterait une « opposition féroce ». King est mort avant d’avoir pu mener ce combat, et l’« opposition féroce » qu’il escomptait n’a guère eu motif à se manifester dès lors que la remise en question n’est pas intervenue. En lieu et place, non seulement l’antiracisme du mouvement des droits civiques, mais aussi l’apparition d’un féminisme, de luttes homosexuelles et de « nouveaux mouvements sociaux » entièrement compatibles avec l’économie capitaliste à laquelle le pasteur entendait s’opposer.

Il est toujours possible que M. Obama ou Mme Clinton reprennent le flambeau du combat que King espérait engager, mais c’est peu probable. Le néolibéralisme s’accommode sans peine des questions de race et de genre. Les candidats de la race et du genre semblent lui retourner la faveur.

 (1) http://my.barackobama.com /page/comm...
(2) Le 6 avril dernier, M. Obama a estimé que l’amertume des Américains des milieux populaires victimes du chômage ou de la baisse de leur pouvoir d’achat les avait parfois conduits à « s’accrocher aux armes à feu ou à la religion, à développer de l’antipathie pour ceux qui ne sont pas comme eux, de l’hostilité envers les immigrés ou le commerce international ».
(3) Cf. le numéro thématique « Politiques impérialistes », Actes de la recherche en sciences sociales, n° 171-172, Paris, mars 2008.

(4) A titre de comparaison, ce coefficient est de 0,383 pour la France, 0,283 pour l’Allemagne et 0,250 pour la Suède.

(5) Lire Serge Halimi, « Rituel démocratique et société de castes », Le Monde diplomatique, novembre 2006.

(6) Lire John D. Skrentny, « L’“affirmative action” américaine en déclin », Le Monde diplomatique, mai 2007.

(7) Les baisses d’impôts votées par le Congrès entre 2001 et 2003, à l’instigation du président George W. Bush, devraient expirer en 2011. M. John McCain s’est engagé à les rendre permanentes. Mme Clinton et M. Obama ont en revanche annoncé qu’ils les remettraient en cause dans le cas des revenus supérieurs à ceux des « classes moyennes ».

(8) Ces données, qui proviennent de l’American Census Bureau, peuvent être consultées en ligne, http://factfinder.census. gov
(9) Le Civil Rights Act, ou loi sur les droits civiques, de 1964 interdit la discrimination « de race, de couleur, de sexe ou d’origine nationale pour l’ensemble des pratiques concernant l’emploi ». L’année suivante, le Voting Rights Act garantit à l’échelle fédérale le droit de vote des Noirs et celui d’être équitablement représenté au Congrès.

Président "Hollywood" ou grand homme d’Etat?
(Matgen J.-C., interview de Guy Haarscher
, in Libre Belgique, 6 novembre 2008)

Guy Haarscher enseigne depuis plus de 20 ans à la Duke University. Il juge historique la victoire de Barrack Obama, au terme d’une campagne pour laquelle ses étudiants se sont passionnés comme jamais. 

Comment vos étudiants ont-ils vécu la campagne électorale qui vient de s'achever ?
Jamais je n’avais vu chez eux une telle mobilisation. Certes, ils n’ont jamais été indifférents aux débats politiques mais cette fois, ils se sont littéralement passionnés pour l’élection présidentielle et une grande majorité d’entre eux, ce qui n’avait jamais été le cas précédemment, a désiré participer au vote, au point d’entreprendre les démarches nécessaires bien avant le jour J.

Venons-en à la victoire de Barack Obama. Tout le monde semble la considérer comme historique. L'est-elle réellement et si oui, en quoi ?
Elle l’est assurément. Certes, Obama n’est pas un descendant d’esclave et il est métis mais il faut savoir que du temps de la ségrégation, qui n’a pris fin que voici une petite quarantaine d’années, il suffisait d’avoir un quart ou un huitième de sang noir dans les veines pour ne pas être autorisé à s’asseoir dans les mêmes compartiments de train que les blancs, à fréquenter les mêmes écoles ou les mêmes restaurants. Aux yeux de la société américaine, Obama est bel et bien un Noir.

Que dans ces conditions, il soit devenu président a, évidemment, une signification historique. D’un point de vue symbolique, le résultat de cette élection est réellement fondamental. Et il l’est d’autant plus qu’on n’a pas assisté au phénomène que d’aucuns redoutaient ou attendaient, à savoir un réflexe de recul au moment du vote de la part d’électeurs incapables d’assumer leur choix jusqu’au bout ou de citoyens qui n’avaient pas osé dire publiquement qu’ils ne voteraient pas pour un Noir mais qui, en leur for intérieur, n’en avaient jamais eu l’intention.

Barack Obama semble représenter pour le peuple américain un formidable espoir de renouveau et de modernité. Croyez-vous qu'il sera capable d'incarner cet espoir ?
La réponse est délicate. Barack Obama a prouvé à maintes reprises qu’il est intelligent. Il est bien entouré. Il a, à plusieurs reprises pendant la campagne, tenu des discours intégrateurs et de haute tenue, évitant le piège du positionnement ethnique ou racial. 

Cependant, il est jeune en politique et dispose de peu d’expérience. Est-ce une tare? Abraham Lincoln était, lui aussi, peu expérimenté quand il a entamé sa présidence. Ce fut un grand dirigeant.

Par ailleurs, Obama a été élu sur un ticket démocrate et son mandat est de mettre fin à la crise de l’immobilier, de restaurer le système de santé, de diminuer les impôts des Américains dont les revenus annuels sont inférieurs à 250 000 dollars.

Sa marge de manœuvre est étroite car il héritera d’un budget largement déficitaire et commencera sa présidence au plus fort d’une crise économique mondiale.

Saura-t-il, dans ces conditions, traduire en faits l’espoir qu’il a fait naître? Parviendra-t-il à dégager les Etats-Unis du bourbier irakien et à remporter la victoire en Afghanistan?

Le fait qu’il dispose d’une majorité parlementaire assez large constituera-t-il un atout ou un handicap dès lors qu’il sera peut-être, paradoxalement, plus malaisé de dégager des solutions de compromis?

On verra comment il atterrira, comment il gérera les situations concrètes et complexes qui se présenteront à lui.

Il semble que le monde entier, toutes tendances idéologiques, politiques, philosophiques, religieuses confondues, éprouvent une forme de fascination pour Obama. Un commentaire?
Le nouveau président est charismatique; la dignité de ses discours rassemble les foules; son image est excellente. Tout cela n’est toutefois pas entièrement spontané mais relève en partie d’un grand professionnalisme. Obama et son équipe dominent parfaitement, et à tous les niveaux, les techniques modernes de communication, à commencer par le Net. Rien n’est laissé au hasard. Si Obama se révélait être un "président Hollywood", ce serait navrant car l’important est désormais qu’il se comporte en véritable homme d’Etat. Mais l’homme a de l’étoffe, c’est certain. 

Obama: Chrétien, casual et sportif

(in Dernière Heure, 20 janvier 2009)

WASHINGTON L'homme derrière le président ! Difficile de trouver des points faibles à celui qui fait aujourd'hui l'histoire. Bon père de famille, physique athlétique, sportif, fidèle à ses amis et même à son coiffeur et son restaurateur préféré (Spiaggia)... Un profil de gendre idéal ! 

Le physique. Bien sûr, il se soucie de son image. Mais qui ne le fait pas ? Et puis, le président n'a pas des goûts de luxe. Son style vestimentaire est assez casual. Il a des costumes de chez Barney's, qui habille tous les businessmen mais aussi de chez Hartmax, le prêt-à-porter de Chicago. Un style moderne pour un adepte des nouvelles technologies. 

Les cheveux. Pas un poil blanc ou si peu, assure son coiffeur depuis 14 ans, Zariff, qui tient un salon dans un quartier populaire de Chicago. Ce qui est certain, c'est qu'il ne se teint pas les cheveux et que Zariff, désormais, le coiffera à Washington. Le tarif ? 21 dollars la coupe. 

Le patriote engagé. Avocat, l'homme était aussi du côté des plus faibles qu'il défendait parfois gratuitement. Chaque 4 juillet, pour la fête nationale, il parade joyeusement en costume de Minuteman (garde-frontière) avec tricorne. 

Basketteur de bon niveau. Il se dit que sa passion du basket est née quand il avait 10 ans : son père était parti au Kenya quand il avait deux ans et en est revenu huit ans plus tard avec en cadeau un ballon orange. Aujourd'hui, l'homme est incollable sur la discipline et sur les Bulls, l'équipe de Chicago. Il dribble chaque matin dès qu'il le peut et s'adonne aussi chaque jour à 45 minutes de gym. Il se dit qu'il pourrait remplacer la piste de bowling de la Maison-Blanche (il est assez nul à ce sport) par un terrain de basket. Avec des plafonds hauts de 6,7 m, cela ne devrait pas poser problème. Obama est aussi golfeur et... bon joueur de poker. 

Un papa gâteau. Il l'a promis à ses filles : pour sa victoire, il leur offre un chien. Le choix n'est pas encore fait entre un Labradoodle (croisement de labrador et de caniche) et un chien d'eau portugais. 
N.F.
Questions à propos des textes 

du dossier « Barack Obama » en vue d’un exercice de synthèse

Texte 1 : N.F., « Obama : Chrétien, casual et sportif », dans La Dernière Heure, 20 janvier 2009.

Texte 2 : MATGEN J.-C., « Président ˝Hollywood˝ ou grand homme d’Etat ? - Interview de Guy Haarscher », dans La Libre Belgique, 6 novembre 2008.

1. Vocabulaire
Casual :

Un patriote :

Un tricorne :

La ségrégation :

La mobilisation :

Intégrateur :

2. Questions
1. Sur quels aspects de la personnalité de Barack Obama l’auteur du texte 1 insiste-t-il ? A votre avis, quelle est la finalité de ce genre d’article ? 

2. A quel genre journalistique appartient le texte 2 ?

3. A quel président la personne ici interviewée compare-t-elle Barack Obama ? Pourquoi cette comparaison ?

4. Qu’entend ici Guy Haarscher par l’expression « président Hollywood » ?

Texte 3 : MARTHOZ J.-P., « Bonne chance, Mr. Obama… », dans Le Soir, 20 janvier 2009. 

1. Vocabulaire
La récession (l. 7) :

A l’aune de… (l. 16) :

Secréter (l. 19) :

Balafrer (l. 41) :

L’intronisation (l. 65) :

L’entêtement (l. 116) :

Populiste (l. 140) :

Volatile (l. 144) :

Susciter (l. 176) :

2. Questions
1. A quels présidents Barack Obama est-il ici comparé ? Développez votre réponse.

2. Expliquez la phrase : «  La chute des dominos à Wall Street et la plongée dans la pauvreté de millions d’Américains ruinés par la crise des subprimes ramenaient brusquement l’Amérique au début des sombres années 30. » (l. 52-58)

3. A qui/quoi sont comparés ici les responsables de la crise ? Expliquez cette image.

4. Dans la phrase : « La présidence d’Obama dépendra aussi de la pression qu’exerceront sur elle les groupes qui s’étaient mobilisés clairement pour le changement, c’est-à-dire pour une rupture qui dépasse le remplacement de Georges Bush et suscite une remise à plat de certains postulats démonétisés du modèle économique et social américain et de sa politique étrangère », explicitez le morceau de phrase souligné.

5. Expliquez la conclusion de cet article.

Texte 4 : BENN MICHAELS W., « Toutes les inégalités n’offensent pas le candidat Barack Obama », dans Le Monde diplomatique, juin 2008.

1. Vocabulaire
Consensuel (l.3) :

L’accession (l.4) :

Imputer (l.10) :

Scander (l. 11) :

Amorcer (l. 22) :

Palliatif (l.29) :

L’amertume (l.29) :

Conférer (l. 39) :

Idéologique (l. 40) :

Incarner (l. 43) :

Probant (l. 44) :

Progressiste / le progressisme (l. 46 – l. 115) :

Se prévaloir de… (l. 56) :

La caution (l. 56) :

L’exacerbation (l. 57) :

Le surcroît (l.58) :

La disparité (l. 58) :

L’apogée (l. 61) :

Le sexisme (l. 68) :

Élitiste (l. 73) :

Atténuer (l. 74) :

Légitimer (l. 76) :

La discrimination (l. 80) :

Perpétuer (l. 80) :

La véhémence (l. 107) :

L’emblème (l. 115) :

Escompter (l. 131) :

S’accommoder (l. 137) :

2. Questions
1. De quel type de production journalistique s’agit-il ?

2. Pouvez-vous expliquer le titre de cet article ? Désignez dans celui-ci un paragraphe résumant la thèse défendue par son auteur.

3. Expliquez les deux phrases suivantes :

l.32-36 : « Mais la contradiction se dénoue sitôt qu’on comprend que ce qui a justifié le discours – la réalité historique du racisme américain – est aussi ce qui a suscité la promesse du chant scandé – l’idée, incontestable, que l’élection d’un homme noir représenterait un grand pas en avant pour triompher de ce passé. »

l. 54-56 : « A bien des égards, elle [la société américaine] est même encore moins égalitaire aujourd’hui qu’elle ne l’était à l’époque des ségrégationnistes dans le Sud, quand le racisme non seulement prédominait, mais pouvait se prévaloir de la caution des autorités. »

4. Qu’est-ce que l’affirmative action ? Cette mesure est-elle présentée ici comme une réussite ? Justifiez votre réponse.

5. En quoi la conception que les candidats démocrates ont de la « classe moyenne » américaine est-elle critiquable ?

TRAVAIL A RÉALISER POUR LE LUNDI 27 AVRIL
1. Recherche (politique et économie américaine) – cf T. 3-4
Les démocrates / les républicains – les primaires – les confédérés – le Civil Rights Act – Martin Luther King – le Bureau ovale – la Guerre de sécession – L’AFL-CIO – le New Deal.

2. Ecriture d’une synthèse
a. Choisis une problématique commune à au moins deux des quatre textes proposés ici. Cherche au moins un article exposant plus en détail cette problématique, photocopie-le et notes-en la référence.

b. Compose un texte de + ou – 500 mots sur la problématique que tu as choisie et dans lequel tu feras intervenir les informations ou points de vue exposés dans les textes-sources choisis (min. 2 étudiés au cours + 1 au choix).
Vocabulaire de carnaval

(Q.C.M.)

Abroger  (Verbe transitif) :

1. Sens propre, en droit. [Le complément désigne une disposition légale ou réglementaire prise par le pouvoir ou instituée par l'usage] Rendre caduque, expressément ou tacitement, une telle disposition.

2. Par extension, dans la langue littéraire. Supprimer radicalement, à la manière d'un acte juridique d'abrogation :
( Amnesty International a appelé ses membres à réagir pour abroger la loi rétablissant la peine de mort au Libéria.

Acuité (Substantif féminin): 

Qualité de ce qui est aigu. Caractère d'intensité d'une chose.
Synonymes : intensité, vivacité.


Antonymes : faiblesse, cécité.

( Cette acuité de la pensée, cet enthousiasme des sens et de l'esprit, ont dû, en tout temps, apparaître à l'homme comme le premier des biens.
Ambiguïté  (Substantif féminin) :


1. Caractère de ce qui est susceptible de recevoir plusieurs interprétations.

2. Caractère de ce qui entre dans deux catégories.

3. Caractère de ce qui manque de netteté et inquiète.

Synonymes : imprécision, incertitude, équivoque, ambivalence, double-sens.

Antonymes : netteté, précision, clarté.

( Le système de Merleau-Ponty est une philosophie de l'ambiguïté : dans la mesure où l'homme authentique y est à la fois celui qui pense et celui qui agit, celui qui se retire du monde et celui qui s'engage. (Voir sens 2)

Amnésique :

A.  Substantif 
Personne frappée d’une perte totale ou partielle de la mémoire.

B. Adjectif
Relatif à une déficience de la mémoire.

Synonyme : oublieux.
( Cette personne est amnésique: elle ne se souvient d'aucun fait antérieur à son accident.

Amputation  (Substantif féminin) :

Opération qui consiste à séparer d’un corps une partie ou la totalité d’un membre.

Synonymes : sectionnement, suppression, mutilation, ablation.

Antonyme : greffe.

(  Julien était si grièvement blessé que l’amputation de son bras droit fut jugée nécessaire.

Annexé (Adjectif) : 

Qui est rattaché à quelque chose de plus important, qui est mis dans la dépendance d’un objet principal.

Synonymes : joint, rattaché.


Antonyme : séparé

( Hitler avait annexé l'Autriche en 1938.

Anticiper (verbe transitif) :
Accomplir quelque chose en avance sur le moment normalement prévu.

Synonymes : devancer, prévoir, prévenir, s’attendre à…  


Antonymes : retarder, différer.

( Aujourd'hui, j'ai payé la facture d'eau du mois prochain. J'ai anticipé le paiement d'un mois.

Antidote (Substantif masculin) :

1. Substance spécifique qui retarde ou neutralise les effets nocifs d'un poison.
2. Remède spécifique et radical contre les effets nocifs d'une situation pénible.
Synonymes : contrepoison, contrepoids.

( Les pays du G20 se sont réunis cette semaine à Londres pour tenter de trouver un antidote à la présente crise économique.

Antipode (Adjectif ou substantif) : 

Situé en un point diamétralement opposé à un autre point de la surface du globe.
"Etre aux antipodes de" peut s'employer pour désigner des lieux très éloignés l'un de l'autre.  

Synonymes: contraire, opposé, éloigné.


Antonyme : proche.

( La Nouvelle Zélande est située aux antipodes de la France.
Aphone (Adjectif) :

Qui n'a plus de voix.

Synonymes: mutique, muet, aphasique.

Antonymes: prolixe, bavard, loquace.

( Il est aphone car il a mal à la gorge depuis une semaine : il ne pourra prononcer son discours ce soir.

Apogée (Substantif masculin) :


Le point le plus élevé, le plus haut degré.

Synonymes: sommet, comble.

Antonymes: début, commencement, point de départ, base.

( Justine Henin était à l’apogée de sa carrière lorsqu’elle a arrêté le tennis : elle était numéro un du classement ATP.

Arroger (s’) (Verbe pronominal): 

S'attribuer un droit, une qualité, sans y avoir droit.

Synonymes: s'approprier, s'attribuer, usurper.

Antonymes: refuser, rendre.

( Le vice-président du Parti était en colère quand il déclara: “Un militaire ne peut pas s`arroger le droit d`arrêter un député”  

Assertion (substantif féminin) : 

Proposition, de forme affirmative ou négative, qui énonce un jugement et que l'on soutient comme vraie absolument. Proposition que l'on considère vraie.

 Synonyme : affirmation .


Antonyme s: hésitation, contestation. 

( Grâce aux nombreuses preuves qu’il avait rassemblées, le procureur a pu rétorquer aux assertions mensongères de l’accusé. 

Athée (Adjectif et substantif) :

Personne qui nie l’existence de toute divinité. Qui nie l’existence de Dieu.

Synonyme s: impie, incroyant, agnostique.

Antonyme : croyant

( Prouvez-moi que Dieu existe et je renoncerai à mon statut d’athée.

Austérité (substantif féminin) : 

1. Manière d'être peu affable, excessivement réservée. Caractère d’une personne sévère dans ses principes et dans ses actes.

2. En économie: une politique d'austérité est politique visant à restreindre la consommation par divers moyens, comme la restriction du crédit...

Synonymes : froideur, sévérité, rigidité, rigueur.


Antonymes : épicurisme, abondance. 

( Première mesure d'austérité renforcée en Angleterre: la ration de viande est ramenée à 1 shilling par semaine... (Voir sens 2)

Boulimie (substantif féminin) : 

Sensation continuelle de faim intense, se rencontrant le plus souvent dans les affections du système nerveux, les carences affectives et entraînant la consommation d’une grande quantité de nourriture.

Synonymes : fringale, insatiabilité, gloutonnerie.

Antonyme : sobriété.

(  Beaucoup de femmes, par manque d’affection, mangent énormément ; elles sont atteintes de boulimie.

Brimé > Brimer (verbe transitif) :
Faire subir des épreuves vexatoires, et parfois de mauvais traitements à de nouvelles recrues, de nouveaux élèves.  Infliger des vexations, contraindre par des mesures vexatoires. 

Synonymes : maltraiter, malmener, brutaliser.

Antonymes : protéger, cajoler.

( Sous le régime nazi, de nombreuses minorités ont été brimées puis exterminées.

Cécité (Substantif féminin) :

État d'une personne qui est privée de la vision.

Synonyme : aveuglement.

Antonymes : acuité, raison, lucidité.

( Des lésions du cerveau localisées à la région postérieure des lobes occipitaux entraînent la cécité totale, bien que les yeux et les nerfs optiques soient intacts.
Censé (adjectif) :


Supposé, réputé. 
( Bien qu’il soit censé faire ses devoirs, Guillaume est allé s’amuser à la foire.

Circonlocutions (Subst. fém. pluriel) :

Détours de langage qui, en évitant les termes précis, visent à masquer la pensée ou à adoucir ce que l'on veut dire.

Synonymes: détours, périphrases.

Antonymes: franchise, clarté.

( Lorsque nous voulons faire passer un message, il vaut mieux éviter les circonlocutions.

Cohérent (Adjectif):


Qui se compose de parties liées et harmonisées entre elles.

Synonymes: harmonieux, logique, ordonné, rigoureux, homogène.

Antonymes: illogique, désorganisé, absurde.

( Son discours n’est pas très cohérent : son auditoire ne comprend pas où il veut en venir.

Collusion (Substantif féminin) :
Entente secrète entre deux ou plusieurs personnes pour nuire à un tiers.
Synonymes : entente, accord, complicité.

Antonymes : désaccord, hostilité.

( Il y a collusion entre les collègues pour nuire au patron. Cette menace de trahison fut pourtant vite déjouée.

Compromis (Substantif masculin): 

Arrangement dans lequel on se fait des concessions mutuelles.

Synonymes: accord, transaction.

Antonymes: entêtement, obstination, acharnement, intransigeance.

( Après des mois de discussions, des représentants du Parlement européen et du conseil des ministres sont parvenus à dégager un compromis en vue d’un marché unique de l’énergie.

Concerter (se) (verbe pronominal) :

S'entendre afin de prendre une décision en commun 

Synonymes : se consulter, débattre.

Antonymes : dissoner, se désaccorder.
( Marie et moi, nous nous sommes concertées afin de nous mettre d’accord sur la destination de nos vacances.
Confiner (Verbe transitif): 

1. Toucher aux limites d’un pays, être tout proche, voisin de…

2. Forcer à rester dans un espace limité.

Synonymes : reléguer, enfermer.

Antonymes ouvrir, libérer, étendre, aérer.

( Les sociétés patriarcales ont longtemps confiné les femmes dans leur rôle de mère.

Congratuler  (Verbe transitif) :

Féliciter (quelqu'un), se réjouir avec lui d'un événement heureux le concernant et lui exprimer son plaisir.
Synonymes : féliciter, approuver, complimenter.
Antonymes: blâmer, critiquer.

( Le président Sarkozy congratule le gouvernement colombien d’avoir agi avec diplomatie lors de la libération des otages.

Consensus (Substantif masculin) :

Accord de plusieurs personnes, de plusieurs textes dans un domaine déterminé.
Synonymes : autorisation, entente, consentement.

Antonyme : désaccord.

( Suite au démantèlement de Fortis, les membres du gouvernement sont arrivés à 1 consensus sur le rachat de cette banque.

Contentieux :
A. Substantif

Différend entre personnes, groupes, entités, pouvant faire l’objet de querelle, litige ou procès.

B. Adjectif

Sujet à querelle, à débat, à procès.
Synonyme : (subst.) litige ; (adj.) contestable.

Antonyme : (subst.) résolution.

(  Le contentieux entre Israéliens et Palestiniens n’est pas près d’être réglé.

Corrosif (Adjectif) :

1. Qui corrode; qui détruit progressivement et irrémédiablement par une action chimique ou physique.

2. Qui est très critique.

Synonymes: caustique, mordant.

Antonymes: doux, neutre.

( Cet enfant a un humour corrosif. Il pourrait devenir un humoriste aussi mordant que Guy Bedos.

Curatif (Adjectif) :

Qui concerne, qui a pour objet ou pour propriété de guérir ; qui a pour but la guérison d’une maladie.

Synonyme : thérapeutique.

Antonymes : prophylactique, préventif.

( Le pharmacien connaît bien les vertus curatives de ces produits à base de plantes.

Délibérer (Verbe) :

Examiner, peser tous les éléments d’une question avec d’autres personnes, ou éventuellement en soi-même, avant de prendre une décision pour arriver à une conclusion.

Synonymes : bavarder, épiloguer.

Antonymes : croire, admettre.

( Les jurés ont délibéré longtemps sur la culpabilité de l’accusé puis sur la peine à appliquer.

Dénégation (Substantif féminin) :
Action de nier fortement quelque chose.

Synonymes: contestation, démenti.

Antonymes: affirmation, approbation, confirmation.

( Malgré ses dénégations, nous le croyons coupable de cette bavure.

Démanteler (verbe transitif) :

Démolir les murailles, les fortifications organisées qui défendent une place forte.
Synonymes : démolir, abattre, détruire, défaire.

Antonymes : construire, élaborer.

( Grâce à la perspicacité des enquêteurs du FBI, ce trafic de drogues a pu être démantelé.

Désister (se) (Verbe pronominal) : 

Renoncer à.

Synonymes : abandonner, abdiquer, céder, démordre, quitter, renoncer, résigner, revenir sur sa parole, se dédire, se départir, se retirer, se rétracter.

Antonymes : continuer, persévérer, se maintenir, tenir.

( François devait se rendre à la réunion qui était prévue hier,  mais malheureusement il s’est désisté.

Dextérité  (Substantif féminin): 

Adresse dans l'exécution de quelque chose. 

Synonymes : doigté, agilité
Antonyme : maladresse

( Ce chirurgien est très habile de ses mains, il a une grande dextérité lorsqu’il opère.

Dichotomie (Substantif féminin) :

Division, opposition d'un concept en deux autres concepts qui sont généralement contraires et qui recouvrent toute l'extension du premier

Synonymes : division, séparation, subdivision

Antonyme : jonction.

( Il apparaît une dichotomie flagrante entre les propos de Serge et ses agissements. En effet, ceux-ci semblent manifester tout le contraire de ce qu’il pense.

Diffamatoire  (Adjectif): 

Qui a pour but de diffamer. Qui cherche à nuire à la réputation de quelque chose ou de quelqu’un.

Synonymes : infâme, médisant
( Cet article de journal est très bien rédigé, il ne comporte aucun propos diffamatoire envers le chef de cette entreprise.
Digression  (Substantif féminin): 

Développement oral ou écrit qui, le plus souvent dans un « discours » organisé, s'écarte du thème principal.

Synonymes : parenthèse, écart.

( Le discours de ce ministre n’était pas en rapport avec le thème prévu, de nombreuses digressions s’étant glissées dans son texte initial.
Dilemme (substantif masculin) :
Nécessité dans laquelle se trouve une personne de devoir choisir entre les deux termes contradictoires et également insatisfaisants d'une alternative. 
Synonyme s: choix, option, alternative.

Antonyme : incertitude. 

( Choisir entre mon amie de toujours et mon copain fut un vrai dilemme.

Dissuader (Verbe transitif) :

Amener par des arguments quelqu'un à renoncer à quelque chose. 

Synonymes: déconseiller, décourager.
Antonymes: conseiller, convaincre, encourager.

( On l’a dissuadé de partir. Sa femme est furieuse car elle comptait sur ce voyage pour se reposer.

Divergent (Adjectif) :

1. Qui diverge, qui va, à partir d'un point commun ou voisin, en s'écartant vers des directions différentes. 
2. Qui ne s'accorde pas, qui va en sens contraire. 

Synonyme : différent.

Antonyme : parallèle.

( Les élus du dernier gouvernement belge  ont des avis très divergents sur la politique à mener.

Diversion (substantif féminin) :


1. Souvent péjoratif:  action de détourner quelqu'un ou quelque chose de son occupation première et généralement principale.
2. Non péjoratif : événement qui, par sa survenance dans la vie d'un individu l'amène à détourner son attention de ses soucis ou préoccupations. 
Synonymes : dérivatif, distraction, divertissement.

Antonymes : ennui, travail, attention.

( Je vais faire diversion afin que le tueur ne t’attrape pas.

Dominical (Adjectif) :

Qui a rapport au dimanche, jour du Seigneur. 
( Le dimanche l’Eglise est toujours remplie de gens qui viennent assister aux  communions dominicales.

Draconien (adjectif) :
D'une sévérité excessive, d'une rigueur extrême.. 
Synonymes : drastique, sévère.

Antonyme : laxiste.

( Ses conditions de détention sont draconiennes : nul ne peut lui rendre visite sans une autorisation expresse du juge.

Endémique (adjectif)

Qui règne, qui sévit de manière constante, régulière. 

Synonymes : chronique, permanent, épidémique.

Antonymes : éphémère, transitoire.

( Il faut de toute nécessité remédier à la pénurie de monnaie qui est un mal endémique.

Eluder (Verbe transitif) :
Eviter quelque chose avec adresse, par un artifice, un faux-fuyant ; passer outre, négliger.

Synonymes: esquiver, échapper.

Antonyme : faire face.

( Ma sœur a éludé la question que le professeur lui a posée car elle ne connaissait pas la réponse.

Factieux (Adjectif ou substantif) :

[En parlant d'un groupe de pers.] Qui exerce ou tente d'exercer contre un gouvernement légalement établi une action violente visant à provoquer des troubles.

Synonymes : rebelle, meneur, insurgé, révolté, séditieux.

Antonymes : fidèle, obéissant.

( En ces temps de crise, il ne faut pas s’étonner que les gens deviennent factieux et rebelles contre la société.

Fébrilité (Substantif féminin) :

État caractérisé par une excitation nerveuse intense. 
Synonymes : effervescence, excitation, agitation.

Antonymes : patience, tranquillité.

( Il était dans une telle fébrilité que ses mains tremblaient.

Fiction (Substantif féminin) :

Construction imaginaire consciente ou inconsciente se constituant en vue de masquer ou d'enjoliver le réel.

Synonymes : roman, invention.
Antonymes: réalité, vérité.

( Aux fictions politiques, assez graves déjà, on ajoute encore des fictions historiques, afin de compléter ce vaste système d’illusions.

Frugal (Adjectif) : 

1. Qui se contente d'une nourriture simple.
 2. Qui est simple, sobre dans sa façon de vivre
Synonymes : simple, sobre, austère, ascétique.
Antonymes : abondant, copieux 
( Nous passons à table et notre hôte nous sert un repas frugal et sans consistance.
Fustiger (verbe transitif) :

Attaquer, combattre, critiquer violemment, blâmer.

Synonymes : battre, critiquer, reprocher.

Antonymes : célébrer, féliciter.

( L’orateur a fustigé publiquement l’auteur de cet article médiocre.

Hégémonie (Substantif féminin) :

Domination souveraine exercée sur quelque chose.

Synonymes : supériorité, suprématie.

Antonymes : infériorité, sujétion.

( Athènes et Sparte se disputèrent l’hégémonie de la Grèce.

Hostilités (Substantif féminin pl.): 

1. Sentiment d’inimitié plus ou moins déclarée.

2. Acte d'ennemi, agressivité. 
Synonymes : agressivité, antipathie.
Antonymes : affection, amitié, bienveillance.

( Il avait commis particulièrement plusieurs hostilités contre le Français : on devait l’en punir.
Illicite (Adjectif) :

Qui est condamné par la loi et/ou par la morale
Synonymes : interdit, défendu, illégal.
Antonymes : autorisé, légal, licite, permis.

( Il a été jeté en prison car il a commis des faits illicites.

Impudence (Substantif féminin) :

Attitude d'une personne qui agit volontairement d'une manière jugée offensante, effrontée, ou contraire à la bienséance.

Synonymes : hardiesse, effronterie, audace.

Antonymes : discrétion, modestie, pudeur.

( Son impudence envers son professeur pourrait lui coûter cher. S’il continue à être irrespectueux, il sera renvoyé de cet établissement scolaire.

Impunité (Substantif féminin) :

Absence de punition, de châtiment.

Synonymes: immunité, permission, licence.

Antonymes: servitude, subordination, tutelle.

( Ce voleur commet des délits en toute impunité : il est assurément protégé par quelqu’un de haut-placé.

Inanition (Substantif féminin) :

État d'épuisement de l'organisme causé par le manque de nourriture.
Synonymes : épuisement, faiblesse, faim. 
Antonymes: forme, réplétion.

( Aux tourments, aux irritations perpétuelles de l’extrême inanition, se joignit la fièvre dévorante de la soif.

Infirmer (Verbe transitif) :

Enlever de l'autorité, de la force à quelque chose, affaiblir, contredire, démentir.

Synonymes: démentir, annuler, révoquer.

Antonymes: confirmer, sanctionner, vérifie.

( Mon avocat a infirmé auprès du tribunal les accusations dont j'ai fait l'objet.

Intégrité (Substantif féminin) :

Etat d'une chose, d'un tout, qui est entier, qui a toutes ses parties.
Synonymes: Intégralité, plénitude.

Antonymes: Malhonnêteté, altération.

( Cette dame est d’une parfaite intégrité, elle suit scrupuleusement ce que lui commande sa conscience morale.

A l’instar de… :

A l’exemple de, selon le modèle de…

Antonyme : à l’inverse de…

( A l'instar de son ancêtre, Ivan III en 1480, Pierre Ier prit le titre de "Tsar de toutes les Russies".  

Iota (Substantif masculin) :

Chose infime, insignifiante

Synonyme : détail.

( Les travaux sur la passerelle n’ont pas avancé d’un iota, ils n’ont pas bougé d’un millimètre.

Laconique (adjectif) :

1. En parlant d’une personne: qui s’exprime en peu de mots.
2. En parlant d’un texte (de sa forme): qui est exprimé de manière concise et sans détails.

Synonymes: court, concis, succinct, abrégé.

Antonymes: bavard, diffus, long, exubérant, loquace, prolixe, verbeux.

( Il m’a envoyé une lettre laconique pour présenter ses excuses. C’est pourquoi je n’en tiendrai pas compte.

Laxisme (Substantif masculin) :

1. Système moral ou religieux tendant à limiter les interdictions

2. Absence de contraintes, tolérance excessive

Synonymes : tolérance, laisser-faire, indulgence.

Antonyme : rigorisme.

( Dans le cas de Marc Dutroux, la Justice a fait preuve de laxisme. Elle n’aurait jamais dû lui accorder la liberté conditionnelle.

Litige (Substantif masculin) :
Contestation donnant matière à procès.

Synonymes: dispute, contestation, discussion, débat, procès, différend, désaccord, conflit

Antonyme: accord

( Ce litige porté devant le tribunal concerne une somme égale à 4000€.

Loquace (Adjectif): 

Qui parle volontiers  et abondamment.

Synonymes : bavard, prolixe.

Antonymes : muet, silencieux.

( Bien que cette fille soit timide avec des étrangers, elle est très loquace avec sa famille.

Lucratif (Adjectif) : 

Qui procure un bien, des profits (pécuniaires ou matériels), des bénéfices; qui procure des avantages financiers. 

Synonymes : fructueux, rémunérateur, rentable.

Antonymes : bénévole, gratuit.

( Je travaille dans cette entreprise dans un but purement lucratif car je ne m’y plais pas.

Manichéen (Adjectif) :

 

Qui exprime ou dénote une manière de voir ou de juger simplificatrice, sans nuance, en termes opposés de bien et de mal

Synonyme : dualiste.

( Il a une vision manichéenne de la guerre, il la juge utile mais dangereuse à la fois.

Mécène (Substantif masculin): 

Personne fortunée qui, par souci de favoriser le développement des lettres, des arts et des sciences, aide ceux qui les cultivent en leur procurant des moyens financiers ou des travaux, éventuellement en instituant et finançant des prix.
Synonymes: bienfaiteur, financeur, protecteur.
( Louis XIV fut longtemps mécène des arts et des lettres : Versailles regroupait ainsi les artistes les plus illustres du classicisme français.

Microcosme (Substantif masculin) : 

Monde en réduction, entité, ensemble formant une unité 

Antonymes: macrocosme, univers.

( Il parle du milieu des artistes comme s’il y avait toujours évolué. En vérité, il ne connaît pas du tout ce microcosme.

Notoriété (Substantif féminin): 

Caractère de ce qui est connu ou constaté par un grand nombre de personnes ; fait d'être connu.

Synonymes : célébrité, gloire, illustration, personnalité, popularité, publicité, renommée, réputation.

Antonymes : anonymat, ignorance, obscurité.

( Ce groupe a acquis de la notoriété en signant le tube de l’été.

Occulté > Occulter (Verbe transitif) :

Rendre obscur, peu visible; dérober à la vue, dissimuler 

Synonymes: cacher (verbe) ; mystérieux, secret, inconnu (adj.)

Antonymes: dévoiler (verbe) ; visible, connu (adj.

( La presse avait occulté une partie de l’histoire : nous l’avons découverte une fois que le procès de ce criminel a commencé.

Octroyer (Verbe transitif) :
Accorder à titre de faveur, de grâce, parfois avec une certaine condescendance.

Synonymes: accorder, concéder.

( Ma grand-mère a octroyé  mes parents une certaine somme d’argent pour qu’ils puissent payer leurs dettes : ce don les a beaucoup aidés.

Oculaire (Adjectif) :

Qui a vu.

« Témoin oculaire » : témoin qui a vu de ses propres yeux ce dont elle témoigne.

Synonyme : visuel

( Nous avons recueilli la déposition d’un témoin oculaire : ce dernier pourra reconnaître le coupable du crime.

Opter (Verbe transitif) :
Faire un choix, prendre parti entre deux ou plusieurs choses, deux ou plusieurs solutions possibles qui s'excluent et dont on ne peut retenir qu'une seule.

Synonyme : choisir, (se) décider, (se) déterminer.

( Quantité ou qualité ? Pour quoi te décides-tu ? – Sans hésiter, j’opte pour la qualité !

Pathologique  (Adjectif) :

Relatif à la maladie, qui est dû à une maladie, qui dénote un mauvais état de santé physique ou psychique.
Synonymes: morbide, maladif.
Antonymes: sain, normal.

( Cet homme est dans un état pathologique. Il vaudrait mieux le conduire à l’hôpital.

Pérennité (Substantif féminin) :

État, caractère de ce qui dure toujours ou très longtemps.
Synonymes: continuité, durabilité.

( Mes grands-parents sont mariés depuis cinquante ans : la pérennité de cet amour est admirable.

Pertinent (adjectif) :

Qui est exactement adapté à l'objet dont il s'agit. 

Synonymes : approprié, adéquat, sensé, judicieux

Antonyme : inadéquat

( Ce spectateur fit une intervention pertinente durant le débat politique. Il a ainsi relancé le débat qui était en train de s’enliser.

Plausible (Adjectif) : 

Que l'on peut admettre ou croire parce que vraisemblable.

Synonymes: vraisemblable, admissible.
Antonymes: invraisemblable, improbable.

( L'excuse que cet élève a donnée pour justifier son absence semble plausible. Je chercherais tout de même à la vérifier.

Posthume (adjectif) :
1. Qui est né après la mort de son père. Fils, fille posthume.
2. Qui paraît, qui est publié (pour la première fois) après la mort de son auteur (artiste, écrivain). 
3.  Qui suit après le décès de la personne en question. 

Synonymes : d’outre-tombe, postérieur.
( Les ouvrages du poète Pessoa ont été publiés pour la plupart à titre posthume.

Postuler (verbe) :

1. Demander, réclamer.
2. Admettre de façon plus ou moins implicite.

3. Avoir pour condition d’existence, de succès, de réalisation.

Synonymes : solliciter, demander, être candidat ;  présupposer, réclamer, impliquer.

(  La réussite de votre année postule un gros effort d’organisation et de rigueur.

Pragmatique (Adjectif)

Fondé sur l’action, la pratique et cautionné par l’efficacité. Quelque chose de réaliste, pratique.
Synonymes : constructif, pratique, expérimental.

Antonymes : idéaliste, romantique, théorique, spéculatif.

( Ce chef est  pragmatique : il accorde la première place à l’action et  ses résultats sont très bons.

Préconiser (verbe transitif) :

Recommander vivement et avec insistance quelque chose (à quelqu’un).

Synonymes : prôner, conseiller, recommander, prescrire.

Antonymes: dénigrer, déconseiller.

( Je préconise le régime Weight Watchers, cette méthode ne donne pas faim et fait perdre du poids efficacement.
Prohibé  (Adjectif) :

Qui est interdit ou réprouvé, dont l'usage est interdit par une autorité.

Synonymes : proscrit, interdit, censuré, empêché, exclu.

Antonymes : permis, autorisé.

( En Belgique, le poker est considéré comme un jeu d’argent et de hasard qui reste interdit par la loi. Il ne peut être pratiqué que dans les casinos. (Le soir)
Raviser (se)  (Verbe pronominal réfléchi) :


Changer d'avis, revenir sur sa décision, sur une promesse..

Synonymes : se dédire, se rétracter.

Antonymes : confirmer, ratifier.

( Vous m'avez dit qu'elle n'avait plus rien; puis vous avez semblé vous raviser et me faire entendre qu'elle était encore riche.

Rétorsion (Substantif féminin) :

1. Action de rétorquer. Mesure sévère en réponse à ce qui a été commis.

2. Mesure prise par un état à l’encontre d’un autre état, en réponse à une mesure de même nature.
Synonymes : punition, riposte, réplique, représailles.

Antonyme : récompense.

( Ce pays ne respecte pas les Droits de l’Homme : l’ONU va donc prendre des mesures de rétorsion.

Rétrograde (Adjectif) :
Qui s’accroche au passé ; qui se fait en arrière, en sens inverse.

Synonymes : arriéré, conservateur.

Antonyme : moderne.

( Ce dirigeant est vraiment rétrograde : il a rétabli la peine de mort et abrogé les lois votées en faveur de l’avortement et de l’euthanasie.

Révolu (Adjectif) :

Qui est écoulé, terminé ; qui est fini, disparu, qui appartient au passé, sur lequel on ne peut plus revenir.

Synonymes: fini, achevé, accompli.

Antonyme : actuel.

( Le temps où les mères restaient à la maison pour s’occuper de leurs enfants jusqu’à la majorité est une époque révolue.

Rudiment (Substantif masculin) :

Notion élémentaire d'une discipline, d'un art, d'une science,... ; enseignement de base, matières élémentaires enseignées à un élève.

Synonymes : commencement, ébauche, amorce.

( Il ne connaissait que les rudiments de la grammaire : l’apprentissage d’une langue étrangère lui a posé de gros problème.

Sacerdoce (Substantif masculin) :
1. Dignité ou fonction du ministre de Dieu.

2. Fonction qui présente un caractère quasi religieux en raison du dévouement qu'elle exige.

Synonyme : vocation.

( Le métier d’infirmière est un véritable sacerdoce : il exige un important dévouement.

Sibyllin (Adjectif) :

Dont le sens est obscur, mystérieux, symbolique comme celui des oracles.

Synonymes : énigmatique, indéchiffrable, obscur, mystérieux, confus.

Antonymes : clair, compréhensible, intelligible, net.

( Les prédictions de Nostradamus sont particulièrement sibyllines : elles sont difficiles à comprendre et possèdent un double sens.

Suffisant (Adjectif) :

Prétentieux, imbu de sa personne.

Synonymes : présomptueux, arrogant, infatué.

Antonymes : modeste, humble.

( Il ne cesse de se vanter depuis son succès aux Olympiades des maths. Ses camarades ne supportent plus son air suffisant.

Tendancieux (Adjectif): 

Qui n'est pas objectif, qui manifeste insidieusement une tendance idéologique, une intention, un parti pris non exprimé ouvertement ou non avoué.

Synonymes : partial, partisan, subjectif, insidieux.

Antonyme : objectif.

( Que signifie cette analyse tendancieuse des résultats ? Elle manifeste un parti pris.

Vélocité (Substantif féminin) :

Aptitude à se déplacer ou à se mouvoir avec une grande vitesse ; fait qu'un déplacement, qu'un mouvement ou qu'une action soit exécuté(e) très rapidement.

Synonymes : agilité, vitesse, rapidité.

Antonymes : lenteur.

( Ces compositions pour le piano n’ont pas beaucoup de qualités musicales. Elles visent essentiellement à développer la vélocité de l’apprenti pianiste.

Véracité (Substantif féminin): 

Caractère de ce qui est conforme à la vérité, à la réalité. Souci, recherche de l'exactitude, de la fidélité au réel, notamment dans la création artistique et littéraire.

Synonymes : authenticité, exactitude, sincérité.

Antonymes : fausseté, hypocrisie, inexactitude, mensonge.

( On apprécie la véracité de son récit : il colle parfaitement aux faits.

Volubile (Adjectif) :

Qui parle beaucoup, avec aisance et rapidité.

Synonymes : loquace, bavard, prolixe.

Antonymes : silencieux, sobre.

( Ces enfants sont particulièrement volubiles aujourd’hui : ils ont parlé de leurs vacances pendant des heures.

Zizanie (Substantif féminin): 

Mésentente ; cause de discorde, de désunion.

Synonymes : rupture, désaccord, tension, brouille.

Antonymes : accord, concorde, entente.

( Mon frère a semé la zizanie entre mes parents, maintenant ils ne se parlent même plus !

Vocabulaire de Pâques
(Q.C.M.)

Antédiluvien :

1. Qui a existé avant le déluge
2. Très ancien, tout à fait démodé
Synonymes: démodé, ancien, vieillot

Antonyme: nouveau

Exemple: Ma voiture est tout à fait antédiluvienne, ce modèle n'existe plus.
Augurer :

Avoir le pressentiment qu’une chose se produira.

Synonyme : présager, prévoir, annoncer, conjecturer.

Antonyme : taire, nier, démentir, désavouer.

Exemple : Ses multiples échecs n’augurent rien de bon.

Circonspection :

Prudence, discrétion dans les actes et les paroles.

Synonymes : précaution, prudence, discrétion, retenue.

Antonymes : imprudence, légèreté, témérité.

Exemple : Face aux accusations, Gérard réagit avec circonspection.

Coercition :

[droit] Action, droit de contraindre quelqu’un à accomplir son devoir, à obéir à la loi. 

Synonymes : contrainte, obligation, pression

Antonyme : libération

Exemple : Le droit de coercition est un attribut de la justice.

Délation :

Dénonciation effectuée afin d'obtenir un avantage personnel.

Synonymes : accusation, dénonciation, incrimination, jugement.

Antonymes : acquittement, non-lieu.

Exemple : Le jugement a été rendu : Henri est coupable de délation.

Dilettante :

1 – Personne qui exerce une activité comme passe-temps, généralement de façon fantaisiste. 

2 – Personne qui ne se soumet à aucune norme d’ordre intellectuel ou spirituel, ne vit qu’au gré de sa fantaisie et de ses goûts, cultive une sorte de plaisir exclusivement esthétique.  

Synonyme : mélomane, connaisseur, curieux, fantaisiste

Antonyme : professionnel, spécialiste, technicien 

Exemple : Je dessine de façon dilettante. 
Dispendieux :

Qui exige beaucoup de dépense, entraîne de grands frais.

Synonymes: cher, coûteux.

Antonymes: donné, gratuit.

Exemple : Adolphe Hitler a mené des expéditions militaires particulièrement dispendieuses en Russie.

Edulcoré : 

Qui est rendu doux.

Synonyme : adouci

Antonyme : renforcé

Exemple : le candidat à l’élection a tenu des propos édulcorés à l’égard des chômeurs

Elucubration : 

Action d'élucubrer; recherche laborieuse et patiente pour composer un  ouvrage érudit ou un texte d'une certaine longueur.
Synonyme : divagation

Antonyme : vérité

Exemple : Ce témoin n’est pas très fiable : le juge ne croira jamais en ses élucubrations.

Endiguer :

Empêcher de s’étendre, de prendre de l’ampleur, contenir dans certaines limites. Il peut aussi vouloir dire : Arrêter, interrompre.

Synonyme : arrêter, retenir

Antonyme : laisser, libérer

Exemple : Il faut absolument prendre des mesures pour endiguer la pandémie de grippe A.
Entériner :

Garantir la validité définitive d'un acte en le ratifiant; confirmer le bien-fondé, la valeur de quelque chose

Synonymes: adopter, approuver, confirmer

Antonymes: annuler, rejeter

Exemple: Par cette présente, j'entérine la valeur de cette peinture.

Homologue :

1. Adj. : qui correspond à…

2. Nom : Personne qui remplit les mêmes fonctions qu’une autre.

Synonymes : analogue, correspondant.

Antonymes : différent.

Exemple : Le président français et son homologue américain, Barack Obama, se sont salués.

Marasme :

1. État psychologique d'apathie, de découragement.

2. État stagnant de l'activité économique.

Synonymes : chaos, langueur.

Antonymes : santé, dynamisme, prospérité.

Exemple : Après la mort de son épouse, il lui fallut quelques années pour sortir de son marasme.

Opulent :

1. Qui est très riche, qui est dans l’opulence.
2. Qui a de l’ampleur dans les formes.
Synonymes : riche, fort, gros

Antonyme : misérable

Exemple : Il possède deux maisons à l’étranger ainsi que cinq voitures, c’est un homme opulent.

Ostracisme: 

Action d'exclure d'un groupement politique, de tenir à l'écart du pouvoir, une personne ou un ensemble de personnes, résultat de cette action.

Synonyme: exclusion

Antonyme: tolérance

Exemple : Charles a été victime d'ostracisme, il a été exclu du groupe de chant sans raisons apparentes.

Ratifier :

Approuver, confirmer, affirmer publiquement.

Synonymes : confirmer, entériner, homologuer.

Antonymes : abroger, annuler, démentir.

Exemple : Les obligations faites par un mineur demeurent nulles s’il ne les ratifie pas à sa majorité.

Récuser :

Refuser l’autorité, le jugement ou le témoignage d'une personne dont on suspecte          l'impartialité, notamment lorsque celle-ci est parente de l'un des plaideurs ou qu'elle le conseille.

Synonymes: refuser, rejeter, repousser.

Antonymes: acquiescer, approuver.
Exemple : Je voudrais bien témoigner mais étant trop proche parent avec toi, ton adversaire pourrait me récuser.
Récrimination :

Accusation opposée à celle de son adversaire.

Synonymes: reproche, critique, plainte.

Antonymes: compliment, éloge.

Exemple : Vos récriminations ne sont pas justifiées étant donné les circonstances.

Rédhibitoire : 
Qui est suffisant pour justifier l'annulation d'un engagement.

Synonyme : inacceptable

Antonyme : admissible 

Exemple : Marc s’est désisté au dernier moment pour le voyage organisé par  son entreprise. Heureusement pour lui son excuse est rédhibitoire : il doit se rendre à un enterrement.                        

Réfuter :    

1. Critiquer quelqu'un dans les idées, les opinions qu'il soutient.
Synonyme : contester

Antonyme : approuver

Exemple : Ma grand-mère adore réfuter l’opinion que soutient mon père au sujet de l’avortement.

2. Infirmer, démentir ce qui était affirmé.

Synonyme : démentir

Antonyme : confirmer
Exemple : Il réfute sans cesse les prévisions scientifiques ; pour lui le monde ne se dégrade pas.

Réitérer :

Faire de nouveau, répéter, recommencer.

Synonymes : recommencer, répéter

Antonyme : rétracter

Exemple : Il a réitéré son élocution car il s’était complètement trompé. Cette reprise lui a permis d’avoir de meilleurs points.

Sinécure:

Charge ou emploi n'obligeant à aucune fonction, ou nécessitant très peu de travail; situation de tout repos

Synonyme: office

Antonyme: inactivité

Exemple: Je ne suis pas très courageux. Ces quelques sinécures me permettent de travailler peu et d'avoir de l'argent.

Stipuler :
1. DR. Énoncer comme condition expresse dans un contrat, dans une convention.

2. Faire savoir de façon impérative, expressément.

Synonymes : spécifier, préciser.

Antonymes : cacher.

Exemple : Cela était stipulé très clairement dans le contrat de location de l’appartement : aucun animal de compagnie n’est admis.
Soliloque: 

Discours qu'une personne seule se tient à elle-même.

Synonyme: monologue

Antonyme: dialogue

Exemple : Il y a souvent des soliloques dans les pièces de théâtre. En effet, les comédiens sont souvent amenés à «parler» tout seuls.

Superfétatoire : 

Qui s'ajoute inutilement à une autre chose.

Synonyme : inutile, superflu

Antonyme : utile

Exemple : La description que tu fais de ton lieu de travail n’apporte rien à ton rapport de stage : celle-ci est superfétatoire.
Sustenter (te) : 
Se nourrir.

Synonymes: se restaurer, manger, déguster.

Antonyme: jeuner.

Exemple: Il avait tellement faim, qu'il alla se sustenter au restaurant le plus  proche.
Transfuge :
Personne qui abandonne son parti pour rallier le parti adverse.

Synonymes: traître, dissident, déserteur, insoumis.

Antonyme: fidèle.
Exemple: La période précédant les élections est propice à tous les transfuges.

Tributaire :

1. Qui paie tribut, est soumis à une autorité

Exemple: Ces pays sont tributaires, ils sont soumis à une autorité.

2. Qui est sous la dépendance de quelque chose

Exemple: L'Europe est tributaire des pays producteurs de pétrole.

Synonymes: dépendant, soumis, assujetti

Antonymes: émancipé, indépendant

Ubiquité :

Faculté d'être présent en plusieurs lieux à la fois

Exemple: Je n'ai pas le don d'ubiquité, je ne peux être à deux endroits à la fois.

Synonymes: dédoublement, omniprésence, simultanéité
Usurper :
S'approprier quelque chose par violence ou par ruse ; s’approprier sans droit.

Synonymes : accaparer, s’emparer, s’approprier, envahir.

Antonymes : donner, rendrre.

Exemple : Sur Internet, des personnes arrivent à usurper l’identité de certains utilisateurs.
COMMENT NOTER LES RÉFÉRENCES DES DOCUMENTS ?

En règle générale, on présente les références bibliographiques des documents dans l’ordre suivant :

1. Dictionnaires – Encyclopédies – Ouvrages de référence

2. Livres ou monographies

3. Articles de revue ou de presse

4. Publications de firmes

5. Notes de cours

6. Sites Internet 

· Comment noter les références d'un livre ?

- le NOM (en majuscules) et le prénom de l'auteur, 

Remarques :
· S’il y a deux auteurs : on les relie par « et » ;
· S’il y a trois auteurs : on relie les deux premiers par une virgule et les deux derniers par « et » ;
· S’il y a plus de trois auteurs, on n’indique que le premier, suivi de la mention « e.a. » (entre autres) ;
· Dans le cas d’un nom à particule : si la particule prend une majuscule, on suit la règle normale ; si la particule prend une minuscule, on la note après le prénom. Ex. : BALZAC Honoré de ;
· S’il n’y a pas de nom d’auteur, on commence la référence bibliographique par le titre de l’ouvrage.

- le titre du livre en italiques (si on prend note des références à la main, on souligne le titre du livre),

Remarque :

· En présence d’un sous-titre, on le sépare du titre par un point et on place la virgule séparatrice après le sous-titre.

- le lieu d'édition (ville ou si pas d’indication de la ville, le pays),

Remarques :

· Si deux lieux sont mentionnés, on les sépare par une barre oblique. Ex. : Bruxelles/Paris ;
· Lorsqu’il y a plus de deux lieux mentionnés, on ne mentionne que le premier, suivi de « e.a. » ;
· Si le lieu n’est pas mentionné, on utilise la mention « s.l. » (sine loco) ;
· Le nom des villes doit être indiqué dans la langue du travail. Ex. : Firenze > Florence ;
· Il ne faut pas confondre le lieu d’édition et le lieu d’impression.
- la maison d'édition,

- la date de parution,
Remarques :

· On mentionne la date de l’édition utilisée ;
· S’il n’y a aucune mention de date, on utilise la mention « s.d. » (sino dato).
- la collection (lorsqu'il y en a une),

Remarques :

· On mentionne entre parenthèses le nom de la collection et éventuellement le numéro de l’ouvrage dans la collection. Ex. : …………, Editions du Seuil, 1998 (Poétique)

· On utilise des caractères normaux (pas d’italiques)

- le nombre de pages si l'on se sert du livre entier (ex. 186 p.) ou le numéro des pages utilisées lorsqu'on ne prend qu'un extrait du livre (ex. p. 45 – 53).

Exemple :

· Références complètes des livres  Rédiger des rapports efficaces, Le français du monde du travail :

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Pour un dictionnaire ou une encyclopédie : 

- titre et sous-titre,

- mention de l’édition,

- lieu d’édition,

- éditeur commercial,

- date

Exemple : 

· Notez ici les références complètes de votre dictionnaire usuel :

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Comment noter les références d'un article dans une revue ?

- le NOM (en majuscules) et le prénom de l'auteur de l'article,

- le titre de l'article, entre guillemets français (« ……….. »)

Remarques :

· Si le titre ou le sous-titre comportent un élément placé entre guillemets, on utilisera les guillemets anglais (“…….. ”) à l’intérieur des guillemets français. On peut trouver ces guillemets dans le menu Insertion, Caractères spéciaux, Caractères spéciaux, Guillemets anglais doubles (ouvrants) ou (fermants).

Ex. : ………………, « Jacques Chirac : “Vous connaîtrez dans quelques semaines le nom du candidat que je soutiens. ” »

· Le titre et le sous-titre sont séparés par un point.

- le titre de la revue, en italiques, précédé de la mention « dans »,

- le numéro dans lequel est publié l’article,

- la date de publication,
- la mention de la première et de la dernière page de l’article. 

Exemple :

Références complètes d’un article paru dans la revue GEO :

WATTS David P., « L’école des gorilles », dans GEO, n° 84, février 1986, p. 38-50.
Exercices avec quelques revues distribuées au cours :

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Comment noter les références d'un article trouvé sur Internet (= références électroniques) ?
Le référencement des documents électroniques est encore relativement récent. C’est pourquoi il n’existe pas encore de règles aussi marquées que pour les documents « papier ».

On peut considérer comme complètes des références qui reprennent :

- le nom de l’auteur (ou le nom du site dans lequel l’article est édité et son URL, c’est-à-dire l’adresse de la page d’accueil du site) ;
- le titre de l’article ;
- l’URL de l’article (= l’adresse complète de la page sur laquelle l’article est édité) précédé de la mention « en ligne » ;
- la date de création ou de dernière mise à jour (si elle est affichée sur le site) ;
- la date de consultation précédée de la mention « consulté le… ». 

Voici quelques exemples de références électroniques :

- Pour une page web : 

Université Laval. Bibliothèque, Site de la bibliothèque de l'Université Laval, http://www.bibl.ulaval.ca/doelec, page consultée le 19 février 1999.

- article de périodique électronique :

Sinclair, F. & Naud, J. (2005). L’intervention en petite enfance : Pour une éducation développementale. Education et Francophonie, 33(2). En ligne http://www.acelf.ca/c/revue/pdf/XXXIII_2_028.pdf, consulté le 16 octobre 2006.
Voici les références des deux sites utilisés pour la partie sur les références électroniques :

- SPOIDEN Anne, « Comment rédiger une bibliographie selon les normes APA », le 16 octobre 2006, en ligne : http://www.fopa.ucl.ac.be/smp/Archives/Normes%20APA-FOPA.doc, consulté le 17 mars 2007.

- Site de l’Université Libre de Bruxelles, http://www.ulb.ac.be, « Rédaction d’une bibliographie et des citations bibliographiques. Quelques conseils à l’attention de nos étudiants. », en ligne : http://www.ulb.ac.be/philo/infodoc/biblio.html, consulté le 17 mars 2007.

Communication – rapport – correspondance
Matière à revoir pour l’examen de juin 2009

Voici les points de matière que vous devrez réviser pour l’examen :

· Chapitre 2 : la correspondance

Vous devez revoir tous les modèles de lettres abordés au cours, à savoir :

· La demande de l’acheteur

· L’offre

· La contre-offre

· La réponse du fournisseur

· La commande

· L’accusé de réception

· La réclamation

· Les remerciements

· L’invitation

· Chapitre 3 : la contraction de textes

· Il vous est demandé de bien relire vos notes prises au cours à propos du plan, du résumé et de la synthèse. 

· Vous devez également connaître en profondeur les trois textes suivants :

· « Et si le réchauffement avait une barbe », Daniel Gilbert

· « Les apprentis sorciers », Alain Etchegoyen

· « Langue française et anglomanie », Daniel Laroche

Cela signifie : bien revoir les questions posées au cours et le vocabulaire.

· Vocabulaire QCM

· Pour les étudiants qui n’ont pas réussi l’interrogation de vocabulaire du 11 mai (rappel : réussite et donc dispense à 12/20) : revoir intégralement le feuillet de vocabulaire de Carnaval (définitions, synonymes, antonymes, phrases).

· Pour tous les étudiants (dispensés comme non-dispensés) : étudier intégralement le feuillet de vocabulaire de Pâques (définitions, synonymes, antonymes, phrases) et le vocabulaire des textes relatifs à Barack Obama.

· Un texte à préparer

Texte distribué : « Français, mon beau souci », Xavier Darcos 
Il s’agit de comprendre le texte en profondeur, c’est-à-dire être capable :

· de répondre à des questions le concernant ;

· de le schématiser ;

· de pouvoir dire quelques mots de son auteur ;

·  savoir ce que chaque mot signifie.

L’examen de juin sera constitué :

· d’une question relative à la correspondance : rédaction d’une lettre sur base d’un cas de figure donné ;

· de questions relatives aux textes vus au cours (v. plus haut, textes à revoir) ;

· de questions de vocabulaire (définitions, synonymes, antonymes, phrases) ;

· de questions relatives au texte de Xavier Darcos « Français, mon beau souci » ;

· du résumé d’un texte inconnu ;

· d’une question subsidiaire (non-obligatoire) sur la notation de références bibliographiques.
Il vous est permis de prendre avec vous les textes vus au cours et dont vous avez besoin pour l’examen, pour autant que ces derniers soient agrafés ensemble et vierges de toute annotation. A cette fin, je vous ferai parvenir ces textes une nouvelle fois par mail. Ceux-ci seront par ailleurs disponibles sur mon blog www.coursmf.wordpress.com.

Par contre, vous ne pourrez pas prendre de dictionnaire ni aucun autre ouvrage de référence avec vous.

Par ailleurs, il vous est demandé de me remettre pour la date de l’examen (5 juin 2009) le travail de documentation et le travail de synthèse relatifs aux textes sur Barack Obama. Pour un descriptif plus précis de cet exercice, veuillez vous reporter à la fin du questionnaire sur ces textes. La note remise pour ce travail interviendra dans la notation de l’examen de juin.

Pour toute question relative au cours, je serai présente pendant la semaine de révision le jeudi 28 mai en matinée (de 8 h à 12 h) au local habituel.

Je vous souhaite une bonne étude !

Mme Finné

Nous étudierons en détail ces trois types de contractés.








� Guy Haarscher (ULB) est, depuis 1985, professeur de philosophie politique à la Duke University, en Caroline du Nord, un Etat qui s’est tourné, mardi, vers Barack Obama. 








